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Abstrakt

Cel artykulu: Celem opracowania jest ocena systemu podatku
VAT, ze szczegélnym uwzglednieniem zmian wprowadzanych
w latach 2019-2021.

Materialy i metody: Do przedstawienia teoretycznych aspektow
podatku VAT postuzono si¢ szeroko rozumiang literatura przed-
miotu. W opracowaniu dokonano analizy i interpretacji wynikéw
badan wlasnych, przeprowadzonych wéréd przedsigbiorcéw oraz
0s0b wykonujgcych zawod ksiegowego. Materialy pierwotne po-
zyskano przy zastosowaniu metody sondazu diagnostycznego,
wykorzystujac technike ankietowania oraz narzedzie kwestiona-
riusza ankietowego. W pracy wykorzystano metode pordwnawcza,
ilosciowa oraz jakosciowa. Do zaprezentowania wynikéw zastoso-
wano metode opisows, graficzng i tabelaryczna.

Wyniki badan: Przeprowadzone badania dowiodly, ze sys-
tem podatku VAT w Polsce wymaga optymalizacji i uproszcze-
nia. Wprowadzane zmiany powinny by¢ konsultowane, a zda-
nia ekspertéw i przedsiebiorcow uwzgledniane we wdrazanych
przepisach. Zaréwno przedsiebiorcy, jak i kadra ksiegowa
uwazajy, ze obowigzujace regulacje podatku VAT s3 bardzo
skomplikowane, co utrudnia prowadzenie dzialalno$ci gospo-
darczej. Wprowadzane w latach 2019-2021 zmiany, zdaniem
wigkszosci respondentéw, nie tylko nie uproscily stosowanych
procedur, ale wprowadzily wiecej obowiazkéw i podniosty kosz-
ty funkcjonowania firm.

Stowa kluczowe

podatek od warto$ci dodanej, VAT, system podatkowy, badania
ankietowe
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1. Wstep

W strukturze dochodéw panstwa gtéwna role ogrywaja podatki. To wiasnie wszelkiego ro-
dzaju daniny publiczne stanowig niemal 90% wszystkich wptywow budzetowych. Podatkiem
w najwiekszym stopniu zasilajagcym budzet panstwa jest podatek od towaréw i ustug. Wplywy
z poboru nalezno$ci VAT stanowily w ostatnich latach blisko potowe wszystkich dochodow
podatkowych. Bedac pewnym zrédlem dochodéw budzetowych - opodatkowane sg niemal
wszystkie towary i ustugi na kazdym etapie ich obrotu - podatek ten odgrywa wazng role
w ksztaltowaniu dochodéw panstwa, umozliwiajac wiadzy podejmowanie niezbednych dzia-
fani (Zblewska, 2019).

Podatek od towaréw i ustug jest podatkiem konsumpcyjnym, co oznacza, ze jego eko-
nomiczny ciezar ponosi konsument - ostateczny nabywca. Z zalozenia jest on neutralny dla
przedsiebiorcéw. Konstrukcja podatku umozliwia bowiem przedsigbiorcom pomniejszenie
zobowigzania wynikajacego z dokonanej sprzedazy lub wyswiadczonych ustug o podatek VAT
zawarty w cenie zakupow przeznaczonych na te cele. Mimo ze dla przedsiebiorcy podatek ten
jest neutralny, to w rzeczywisto$ci istotnie wplywa na wiele aspektéw dziatalnosci przedsie-
biorstw. Po pierwsze, z uwagi na sposéb uregulowania, tryb i terminy rozliczania zaréwno
podatku VAT naleznego, jak i naliczonego, oddzialuje na przeplywy pieniezne, a tym samym
plynnos¢ przedsiebiorstw (Beldzikowski, 2021). Nadwyzka VAT naliczonego nad naleznym
czgsto jest ,,odzyskiwana” po uplywie nawet kilku miesigcy od terminu wystapienia wydatku
$rodkéw pienieznych. Srodki te moga by¢ tez okresowo ,,zamrazane” w zwigzku z funkcjo-
nowaniem mechanizmu podzielnej ptatno$ci. Po drugie, to wlasnie przedsiebiorcy ponosza
koszty zwigzane z obstuga i realizacja obowigzkéw podatkowych, tj. terminows i poprawna
ewidencja i raportowaniem VAT. Konieczne jest utworzenie wlasnego dziatu podatkowego,
zakup oprogramowania lub zlecenie prowadzenia rozliczen innej jednostce. Po trzecie, przed-
siebiorcy sa narazeni na rézne sankcje zwigzane z nieprawidlowg interpretacja przepisow,
uchybieniami czy bledami. Wigze sie to z ryzykiem podatkowym, a takze sporym stresem
i niepoliczalnymi kosztami psychologicznymi. Po czwarte, system podatku VAT nie jest stala
konstrukeja i ciagle ewoluuje, co generuje dodatkowe koszty zwigzane z uzupelnianiem wie-
dzy przez kadre ksiegowg (Kasprzak, 2016).

Wprawdzie zmiany w podatkach sg naturalnym i koniecznym procesem dostosowania sys-
temu do zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego, spotecznego oraz prawnego, ale wysokie
koszty tych zmian ponosza przedsigbiorcy. Polski system podatku VAT uwazany jest za skom-
plikowany i niezrozumialy (Czubakowska, Grodziniska, 2013), czego dowodem sg coroczne
wyniki krajowych, a takze zagranicznych raportéw podatkowych (Nakonieczny, Nesterowicz,
2021). Istotne reformy dokonane w ostatnich latach oraz ciaggle zapowiedzi nowych rozwigzan
dowodzg, ze polski system podatku VAT dynamicznie si¢ zmienia, a wprowadzane zmiany
zazwyczaj nie sg korzystne dla przedsiebiorcow.

Celem niniejszego opracowania jest ocena systemu podatku VAT ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zmian wprowadzanych w latach 2019-2021. Na potrzeby pracy zostaly prze-
prowadzone wlasne badania ankietowe wsrdd przedsiebiorcéw. Dodatkowo, uzyskane wyniki
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zostaly skonfrontowane z opiniami ekspertdw, tj. ksiggowymi, ktdrzy réwniez zostali objeci
badaniem. Zaréwno przedsigbiorcy, jak i ksiegowi wskazali na wiele mankamentéw oraz sta-
bosci wdrazanego w Polsce systemu podatku VAT, wyrazne podkreslajac konieczno$¢ opty-
malizacji przepiséw.

2. Materialy i metody

Podejmujac probe kompleksowego przedstawienia poruszanej problematyki, w pracy wyko-
rzystano zaréwno materialy pierwotne, jak i materialy wtérne. Praca opiera si¢ na analizie
literatury przedmiotu, aktéw prawych, a w szczegdlnosci materialéw uzyskanych z przepro-
wadzonych badan wlasnych.

Pozyskujgc zZrédta pierwotne, zastosowano metode sondazu diagnostycznego. Postuzono
sie technikg ankietowania oraz wykorzystano narzedzie kwestionariusza ankietowego zaréw-
no w formie papierowej, jak i elektronicznej. Badanie Polski system podatku VAT w ocenie
przedsiebiorcow zostato przeprowadzone w okresie 18.11.2021 r. — 21.12.2021 r. na obszarze
powiatu tarnowskiego oraz dagbrowskiego. W badaniu ankietowym udziat wzieto 58 respon-
dentéw reprezentujacych $rodowisko przedsiebiorcéw. Dobér grupy badawczej byl nieloso-
wy, a wykorzystang technika byla technika doboru przypadkowego. Kwestionariusz sktadal
sie z trzech pytan metryczkowych oraz 20 pytan czesci gtéwnej, ktdre zostaty podzielone na
sekcje dotyczace odpowiednio: charakterystyki prowadzonej dzialalnosci, samooceny wiedzy
podatkowej oraz oceny obecnego systemu podatku VAT i najistotniejszych zmian wprowa-
dzonych do tego systemu w ostatnich latach. Przewazajaca cze$¢ kwestionariusza stanowity
pytania zamkniete, natomiast w odpowiedzi na pytanie otwarte przedsiebiorcy mogli zapro-
ponowac pozadane, ich zadaniem, zmiany w systemie VAT.

Sposréd ankietowanych liczniejsza grupe stanowili mezczyzni (43 osoby), ktérych opinia
odpowiada za blisko 75% uzyskanych odpowiedzi. Ponad potowe respondentéw stanowily oso-
by mlode, ktdre nie przekroczyty 40. roku zycia. Wéréd nich znalazto sie 29 0s6b w przedziale
wiekowym 25-39 lat oraz 5 0s6b majacych mniej niz 25 lat. Drugg pod wzgledem liczebnosci
grupe reprezentowaly osoby w wieku $rednim, pomiedzy 40 a 55 rokiem Zzycia — 18 przedsie-
biorcéw. Pozostali ankietowani byli w wieku powyzej 55 lat. Respondentami byli gtéwnie mali
przedsigbiorcy prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza lub zatrudniajacy mniej
niz 10 pracownikéw. Wiekszo$¢ prowadzonych przez nich przedsiebiorstw (35) funkcjonuje
na rynku od ponad 5 lat, z czego 25 firm to podmioty gospodarcze istniejace od ponad 10 lat.
Pozostate 23 przedsigbiorstwa charakteryzuje krétszy okres dziatalno$ci.

Dokonujac analizy wynikéw badan, respondentéw podzielono na dwie grupy. Pierwsza
zbiorowos¢ tworzyli przedsigbiorcy posiadajacy wyksztalcenie wyzsze, w tym uzyskane na
kierunkach ekonomicznych, oraz $rednie o profilu ekonomicznym - tacznie 35 oséb. Druga
grupe — 23 przedsiebiorcow - stanowily osoby z wyksztalceniem $rednim, niezwigzanym
z naukami ekonomicznymi oraz osoby z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym. Podziat
ten miat pomdc w uzyskaniu informacji, czy przedsiebiorcy o wyzszym poziomie wyksztalce-
nia - z zalozenia posiadajacy szerszy zakres wiedzy — maja mniejsze problemy z rozliczaniem
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podatku VAT. Ponadto zabieg ten mial wskaza¢, czy posiadane wyksztalcenie wplywa na od-
mienne postrzeganie i oceng polskiego system podatku VAT przez ankietowanych.

Z uwagi na to, ze osoby prowadzace wlasng dziatalno$¢ gospodarcza zwyczajowo krytycz-
nie oceniajg system podatkowy, aby wyniki badan mogly zosta¢ uznane jako obiektywne, po-
glady przedsigbiorcéw skonfrontowano je ze stanowiskiem specjalistow — 0sdb, ktdre na co
dzien zajmujg si¢ prowadzeniem rachunkowosci firm. W okresie 10.01.2022 r. - 24.01.2022 r.
przeprowadzono badanie wéréd doswiadczonej kadry ksiegowej. Udzial w badaniu wzigto
10 oséb, a kwestionariusz ankiety eksperckiej skladal si¢ zaréwno z pytan zamknietych, jak
i otwartych. Kwestionariusz zawieral pytania odnoszace si¢ do najwazniejszych aspektow oce-
nianych wczesniej przez przedsiebiorcow.

W opracowaniu wykorzystano szereg metod badawczych. Metoda ilo$ciowa postuzyla do
liczbowego przedstawienia informacji w celu okredlenia intensywnos$ci poszczegélnych zja-
wisk. Metoda jako$ciowa zostata wykorzystana do ukazania pogtebionej analizy postaw i po-
gladéw badanych respondentéw (pytania otwarte). Zebrane materialy zostaly poddane ana-
lizie i zestawione z wykorzystaniem metody poréwnawczej oraz zaprezentowane za pomocg
metod: opisowej, tabelarycznej oraz graficzne;j.

3. Wyniki i dyskusja

3.1. Ocena systemu podatkowego przez przedsigbiorcéw — wyniki badan
ankietowych

W gléwnej czesci kwestionariusza ankietowego umieszczono pytania odnoszace si¢ do oceny
polskiego systemu podatku VAT. Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, dla wiekszosci ankie-
towanych przedsiebiorcéw obecny system podatku VAT jest skomplikowany lub bardzo skom-
plikowany (wykres 1). Jedynie 11 sposréd 58 respondentéw wskazalo na optymalnoéé obo-
wigzujacych regulacji. O zlozonosci przepiséw moze $wiadczy¢ to, ze zadna z ankietowanych
0sob nie stwierdzila, ze ich formuta jest prosta i zrozumiata. Analizujac odpowiedzi, mozna
ponadto zauwazy¢, ze grupa respondentdéw o nizszym poziomie wyksztalcenia nieco korzystniej
ocenia obowigzujacy system podatku VAT. Ta relacja odpowiedzi moze nieco zaskakiwac, lecz
moze takze wynika¢ z braku §wiadomosci wlasnej niewiedzy z zakresu przepiséw podatkowych.

Odpowiedzi respondentéw dotyczace oceny przepiséw regulujacych podatek VAT poka-
zuja utrzymujacy si¢ od pewnego czasu krytyczny stosunek $rodowiska przedsiebiorcow do
polskiego systemu VAT. Potwierdzaja go réwniez wyniki badan Teresy Famulskiej, w ktorych
70% ankietowanych przedsiebiorcéw negatywie ocenito regulacje z zakresu podatku VAT,
podkreslajac ich ztozono$¢ i nieprzystepnos¢ (Famulska, 2015).
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Respondenci o wyzszym poziomie ; . E
wyksztatcenia
Respondenci o nizszym poziomie
. 3 14 6
wyksztatcenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Bardzo skomplikowany Skomplikowany Optymalny

Wrykres 1. Stopien skomplikowania polskiego systemu podatku VAT (n = 58)

Z r 6 d t o: opracowanie wlasne.

W kolejnym pytaniu zamieszczonym w kwestionariuszu ankietowym przedsigbiorcy po-
proszeni zostali o ocene poszczegdlnych elementéw systemu podatku VAT w 5-stopniowej
skali (tabela 1).

Tabela 1. Ocena poszczegélnych elementéw systemu podatku VAT

Srednia ocena
Wyszczegolnienie W grupie W grupie
0 WyZszym pozio- 0 nizszym pozio- ogolu badanych
mie wyksztalcenia mie wyksztalcenia
Realizowanie postulatéw przedstawia-
I 2,46 2,30 2,40
nych przez przedsiebiorcow
Mozliwo$¢ konstruktywnej argumenta-
. . . 2,60 2,35 2,50
¢ji podczas kontroli skarbowej
Wezesniejsze informowanie o planowa-
. 2,54 2,70 2,60
nych zmianach z zakresu podatku VAT
Stabilnoé¢ systemu podatku VAT 2,71 2,57 2,66
Czestotliwo$¢ zamieszczania interpreta-
iy s g 2,86 2,70 2,79
cji ogdlnych i objasnien podatkowych

Odpowiedzi zostaly skwantyfikowane wedlug skali: 1 - bardzo Zle, 2 - Zle, 3 - $rednio, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze.
Z 1t 6 d T o: opracowanie wlasne.

Respondenci surowo ocenili elementy skiadajace sie na system podatku VAT, o czym
$wiadczy $rednia ocena kazdej kwestii, nieosiggajaca nawet poziomu mediany. Zdaniem
badanych przedsigbiorcéw system wymaga reformy w postaci szeregu zmian, na wielu jego
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plaszczyznach. Elementem najnizej ocenianym przez obie grupy respondentdw jest realizowa-
nie postulatéw przedsiebiorcéw. Oznacza to, ze pomimo konsultacji wprowadzanych zmian po-
datkowych z grupg wybranych podatnikéw, przedsigbiorcy uwazaja, ze przedstawiane przez ich
reprezentantow propozycje i sugestie czesto zostaja ,wystuchane’, natomiast ich realizacja wy-
pada juz znacznie gorzej. Drugim najgorszym aspektem polskiego systemu VAT jest brak kon-
struktywnej argumentacji podczas przeprowadzanej kontroli, na co wskazuje przede wszystkim
grupa przedsiebiorcéw o nizszym poziomie wyksztatcenia. Dla tych os6b merytoryczna dysku-
sja z urzednikami jest znaczacym problemem. Z kolei dla respondentéw posiadajacych wyzszy
poziom wyksztalcenia istotnym elementem do poprawy jest odpowiednio wczesniejsze infor-
mowanie o planowanych zmianach. Nie zawsze bowiem zapowiadana zmiana jest ztym rozwig-
zaniem, natomiast problem stanowi brak wystarczajaco dtugiego czasu na odpowiednie przygo-
towanie przedsi¢biorstwa do nowych regulacji. Powiadamianie o wprowadzanych zmianach jest
jedynym z elementéw gorzej ocenianych przez te grupe respondentéw — w pozostatych przypad-
kach bardziej krytyczng postawe przyjmuje grupa o nizszym poziomie wyksztalcenia.
Przedsigbiorcy zgodnie twierdza, ze obowigzujacy obecnie system podatku VAT nie wspie-
ra rozwoju matych przedsigbiorstw. Ankietowani podkreslaja problem mnogosci wymaganych
dokumentéw, co bez watpienia stanowi spore obciazenie dla przedsigbiorcéw, ktorzy zamiast
skupia¢ si¢ na zwiekszaniu potencjatu wlasnego biznesu, po$wiecajg czas na wypelnianie for-
malnosci podatkowych. Ma to potwierdzenie w innych badaniach, w ktérych zauwazono, ze
polski system podatkowy jest pod wzgledem pracochtonnosci najgorszy w Unii Europejskiej
(Nakonieczny, Nesterowicz, 2021). Stosunkowo lepiej, cho¢ nadal krytycznie, oceniony zostat
stopien surowosci kar. Ponad 2/3 respondentéw uwaza, ze przewidziane kary za bledy lub
nieterminowe wywigzanie sie z obowigzkéw podatkowych sa zbyt rygorystyczne.

Respondenci o wyzszym poziomie
P W Y‘ P 2 18 5 3
wyksztalcenia
Respondenci o nizsz oziomie
P ym P 3 6 4 4
wyksztalcenia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Zdecydowanie si¢ zgadzam Raczej si¢ zgadzam Nie mam zdania
Raczej sie nie zgadzam B Zdecydowanie sie nie zgadzam

Wykres 2. Stopien zgodnosci ze stwierdzeniem, ze zmiany w przepisach podatku VAT przyczynily sie
do ograniczenia nieuczciwych praktyk (n = 58)

Z 1t 6 d T o: opracowanie wlasne.
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Zmiany wprowadzane w systemie podatku VAT sg najczesciej usprawiedliwiane checig ni-
welowania luki podatkowej (Zblewska, 2019). Ponad polowa respondentéw o wyzszym pozio-
mie wyksztalcenia dostrzega, ze wprowadzone zmiany, tj. JPK_VAT, mechanizm podzielonej
platnosci (MPP) czy biala lista podatnikéw VAT, pozytywnie wplynety na warunki prowa-
dzenia biznesu, tworzac sprawiedliwsze otoczenie poprzez zmniejszenie liczby nieuczciwych
praktyk (wykres 2).

Z kolei wéréd osob nalezacych do drugiej grupy ankietowanych przedsiebiorcéw zdania
sa mocno podzielone. Liczba respondentdw, w opinii ktérych ostatnie zmiany w podatku VAT
przyczynily sie do uszczelnienia systemu jest niemal taka sama, jak liczba oséb majacych cal-
kowicie odmienne zdanie.

W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej z mechanizmu podzielnej platnosci
(MPP) korzystalo 35 sposrod 58 ankietowanych. Jesli chodzi o korzysci wynikajace ze stoso-
wania tej formy platnosci, zdania przedsiebiorcéw byly podzielone. Niemal potowa przedsie-
biorcéw (17 0séb) dokonujacych wezeéniej platnosci tg metodg nie dostrzega jej zalet, z kolei
podobnie liczna grupa (18 oséb) je zauwaza. Stanowiska ankietowanych réznig si¢ w zalez-
nosci od poziomu wyksztalcenia. Ponad polowa przedsigbiorcéw o wyzszym poziomie wy-
ksztalcenia w swoich odpowiedziach zadeklarowala, ze mechanizm podzielnej platnosci jest
dobrym rozwigzaniem. Znacznie bardziej krytyczni w ocenie tego rozwigzania byli przedsie-
biorcy o nizszym poziomie wyksztalcenia — w tej grupie 8 na 13 os6b dostrzega wiecej jego
stabych anizeli mocnych stron. W poréwnaniu do badan Split payment oczami przedsigbiorcow
przeprowadzonych przez firme doradcza Ernst & Young Global Limited (EY) w 2018 r. - czyli
w okresie kiedy bylo to jeszcze dobrowolne rozwigzanie — ocena mechanizmu podzielnej ptat-
nosci wypada tutaj nieco korzystniej. W 2018 r. 67% respondentéw negatywnie ocenifo ten
mechanizm. By¢ moze przedsi¢biorcy potrzebowali czasu na poznanie nowego rozwigzania
i po ponad dwoch latach obowigzywania systemu podzielonej platnosci przekonali si¢ do nie-
go, a nawet dostrzegli jego zalety.

Wymieniajgc najwazniejsze pozytywne rezultaty mechanizmu podzielnej platnosci, obie
grupy respondentéw bylty zgodne (wykres 3). Aby efektywnie zarzadza¢ firma, przedsigbiorcy
potrzebuja srodkéw pienieznych, dlatego mozliwo$¢ szybszego zwrotu nadptaconego podatku
VAT okazala si¢ jednym z najistotniejszych udogodnien wynikajacych ze stosowania podziel-
nej platnosci. Kolejnym waznym dla respondentdéw aspektem jest zwolnienie z solidarnej od-
powiedzialnosci oraz powigzane z nim zapewnienie transakcjom statusu bezpiecznych i przej-
rzystych. Oba czynniki przyczyniaja sie zaréwno do zwigkszenia komfortu podatnikéw, jak
i braku obawy co do uczciwo$ci kontrahentow.
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Przy$pieszony zwrot nadwyzki podatku VAT
naliczonego

Zwolnienie od solidarnej odpowiedzialnosci za
zaleglo$ci podatkowe dostawcy
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Wrykres 3. Najwigksze zalety stosowania mechanizmu podzielnej platnosci wedtug respondentéw
wdrazajacych to rozwigzanie (n = 18)

Uwaga: Respondenci mogli wskaza¢ nie wigcej niz trzy zalety.
Z 1t 6 d 1 o: opracowanie wlasne.

Roéwniez w kwestii wskazania gléwnych niedoskonatoéci MPP zdania przedsiebiorcow,
bez wzgledu na poziom posiadanego wyksztalcenia, byly zgodne (wykres 4). ,Zamrozenie”
pewnej czesci srodkow pienieznych, wynikajace z mozliwoéci dysponowania jedynie kwotami
netto, oraz uciazliwy i dlugi proces uwolnienia nagromadzonych $rodkéw na rachunku VAT
stanowig najwieksze przeszkody dla przedsiebiorstw.

Niepokdj zwigzany z utratg ptynnosci finansowej firmy jest istotnym i powszechnym pro-
blemem wsrdd przedsiebiorcow. Potwierdzajg to takze wyniki wspomnianego badania Split
payment oczami przedsiebiorcow (Ernst & Young Global Limited, 2018). Wedtug raportu, az
75% respondentdéw wskazato, ze mocno obawia si¢ blokady $rodkéw na rachunku VAT i uwa-
za to za najwieksze zagrozenie wynikajace ze stosowania MPP. Mimo kilku lat funkcjonowania
mechanizmu i rozszerzenia funkcji rachunku VAT, obawa ta pozostala. Ankietowani przed-
siebiorcy zwracajg takze uwage na aspekt sankcji w przypadku niewywiazania sie z obowigzku
dokonania przelewu poprzez tzw. komunikat przelewu. Ma to szczegélne znaczenie dla na-
bywcy, ktéry aby nie narazi¢ sie na mozliwos¢ zastosowania wobec niego sankeji, musi wery-
fikowad, czy sprzedawca nie zapomnial o zamieszczeniu na fakturze odpowiedniej adnotacji
wskazujacej na konieczno$¢ dokonania ptatnos¢ w MPP.
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Wykres 4. Najwieksze wady stosowania mechanizmu podzielnej platnosci wedtug respondentéw
wdrazajacych to rozwigzanie (n = 17)

Uwaga: Respondenci mogli wskazaé nie wigcej niz trzy wady.
Z r 6 d T o: opracowanie wlasne.

Z odpowiedzi ankietowanych przedsiebiorcéw wynika, ze mechanizm podzielnej ptatno-
$ci jest przez nich oceniany z duzym dystansem - ponad polowa respondentéw (31 osdb)
przyznala, ze nie zamierza korzysta¢ z MPP na rzecz przysztych, nieobligujacych rozliczen.
Dobrowolnie z podzielnej platnosci korzystalo 12 przedsigbiorcéw, czyli niespelna 1/4 wszyst-
kich respondentéw, natomiast cheé korzystania z MPP w przyszlosci zadeklarowalo 15 ankie-
towanych. Podobne stanowisko reprezentowali réwniez ankietowani przedsigbiorcy uczest-
niczacy w badaniu Split payment oczami przedsigbiorcéw, wérdd ktérych ponad 70% nie
zamierzalo skorzysta¢ z tego mechanizmu (Ernst & Young Global Limited, 2018).

Wigkszo$¢ respondentéw negatywnie ocenita nowg strukture JPK_VAT - az 39 z 58 ankie-
towanych nie dostrzega zalet tego rozwigzania. Wystepuja przy tym znaczne réznice pomiedzy
wydzielonymi grupami przedsiebiorcéw; osoby o wyzszym poziomie wyksztalcenia lepiej oce-
niaja elektroniczny sposdb raportowania niz przedsigbiorcy nalezacy do drugiej grupy — w tej
grupie tylko 4 osoby dostrzegaja zalety nowego sposobu informowania o transakcjach gospo-
darczych. Ankietowani o nizszym poziomie wyksztalcenia (réwniez niezwigzanym z ekono-
mia) moga mie¢ wigksze problemy w zorientowaniu si¢ w nowych regulacjach i wypelnia-
niu dodatkowych obowigzkéw zwigzanych m.in. z odpowiednim oznaczaniem dokumentéw
i transakcji. Najwieksza zaleta wedtug ankietowanych osob jest odejscie od wczeséniejszej prak-
tyki odrebnego skladania czeéci ewidencyjnej oraz deklaracyjnej na rzecz wysytki jednego pli-
ku zawierajacego dane z obu tych czedci (wykres 5).
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Wykres 5. Gtéwne zalety JPK_VAT w opiniach przedsiebiorcow (n = 19)

Uwaga: Respondenci mogli wskaza¢ nie wiecej niz trzy zalety.
Z r 6 d 1 o: opracowanie wlasne.

Wiréd zalet przedsigbiorcy dostrzegaja réwniez usprawnienie komunikacji na linii podat-
nik - urzad skarbowy oraz zmniejszenie liczby przeprowadzanych kontroli dzieki automatycz-
nej weryfikacji poprawnosci danych przez system.

Ankietowani swoja negatywna ocene dotyczacg wprowadzenia nowej formy elektronicz-
nego raportowania uzasadniajg wysokim stopniem problematyczno$ci (wykres 6). Najwicksza
ulomnoscia JPK_VAT nie sg, jak wydawa¢ by si¢ moglo, wymagajace poniesienia znaczacych
kosztow procesy dostosowawcze dotychczasowych systemow ksiegowych, a skomplikowane
i niezrozumiate przepisy wprowadzajace kolejne obowigzki.

Zbierajac opini¢ na temat elektronicznego systemu raportowania respondentéw, zapyta-
no takze o to, czy w nastepstwie wprowadzenia nowej struktury JPK_VAT w ich dziatalno$ci
pojawity sie dodatkowe i dostrzegalne koszty. W odpowiedzi na to pytanie 16 z 58 przed-
siebiorcéw potwierdzilo, ze wskutek tej zmiany poniosto lub regularnie ponosi takie wydat-
ki. W przypadku malych, jednoosobowych dzialalno$ci gospodarczych odnotowano wzrost
badz pojawienie si¢ miesiecznych kosztéw obstugi ksiegowej prowadzonej przez podmioty
zewnetrzne, tj. biura rachunkowe.

Niektdrzy przedsiebiorcy przyznali, Ze w wyniku zmian wprowadzonych w systemie po-
datku VAT podjeli decyzj¢ o rezygnacji z samodzielnego prowadzenia rozliczen, poniewaz
musieli po$wigcaé coraz wigcej czasu na poglebianie swojej wiedzy. Wzrost cen ustug to skutek
zwiekszonego zakresu czynnosci rozliczeniowych. Z kolei wieksze firmy posiadajace wlasny
dzial ksiegowy zmuszone byly do poniesienia jednorazowych, lecz znacznie wigkszych wydat-
kow, ktdére wigzaly si¢ z dostosowaniem do wymagan technicznych (zakup nowego oprogra-
mowania badz aktualizacja posiadanych systeméw ksiegowych).
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Wykres 6. Gtéwne wady JPK_VAT w opiniach przedsiebiorcow (n = 39)

Uwaga: Respondenci mogli wskazaé nie wiecej niz trzy wady.
Z r 6 d T o: opracowanie wlasne.

Wykres 7 przedstawia stopien zgodnosci opinii ankietowanych przedsigbiorcéw ze stwier-
dzeniami odnoszacymi si¢ do poszczegdlnych elementéw podatku VAT. Opinie przedsigbior-
cOw na temat wiekszosci wskazanych aspektéw byly jednorodne, stad zrezygnowano z przed-
stawiania wynikdéw w podziale na analizowane grupy. Za najistotniejszy mankament polskiego
systemu podatku VAT uznano obowigzujace stawki. Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, az
53 z 58 respondentéw uwaza, ze stawki VAT sg zbyt wysokie. Rozwigzaniem tego problemu,
zdaniem ankietowanych, moze by¢ wprowadzenie jednolitej, nizszej stawki VAT. W tej kwestii
jednak glosy respondentdéw s3 najbardziej podzielone i zaznacza si¢ réznica zdan pomiedzy
analizowanymi grupami. Przedsiebiorcy o wyzszym poziomie wyksztalcenia w mniejszym
stopniu opowiedzieli sie za tym pomystem, w poréwnaniu do grupy oséb o nizszym pozio-
mie wyksztalcenia. Odpowiednio w pierwszej grupie byto to 2/3 gloséw, natomiast w drugiej
jedynie 2 osoby spoérdd 23 byly przeciwne takiemu rozwigzaniu. W klasyfikacji najbardziej
problematycznych aspektéw podatku VAT, w opinii calej zbiorowosci ankietowanych, wysokie
miejsce zajmujg trudne przepisy dotyczace zasad rozliczania srodkéw trwatych wykorzysty-
wanych w przedsiebiorstwie do celéw mieszanych oraz zasady dotyczace okreslenia momentu
i miejsca powstania obowigzku podatkowego na gruncie VAT. Problemy te dotycza codzien-
nej rzeczywistosci przedsigbiorstw, dlatego che¢ poprawy tych kwestii nie dziwi. Dla ankieto-
wanych stosunkowo mniej istotnymi elementami jest wprowadzenie mozliwosci rozliczania
kwartalnego VAT dla kazdego podatnika oraz podwyzszenie obecnego limitu umozliwiajace-
go skorzystanie z podmiotowego zwolnienia VAT. Mimo przewagi gloséw opowiadajacych sie
za ww. zmianami, w przypadku tych obszaréw systemu VAT najwiecej ankietowanych przyjeto
postawe obojetna.
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Wykres 7. Opnie przedsi¢gbiorcow na temat wybranych aspektéw funkcjonowania
systemu podatku VAT (n = 58)

Z r 6 d 1 o: opracowanie wlasne.

W badaniu ankietowym postawiono takze pytanie dotyczace oceny zapowiadanej i jedno-
cze$nie przelomowej zmiany w systemie podatku VAT - wprowadzenia faktur ustruktyzowa-
nych. Wiekszo$¢, bo az 40 z 58 ankietowanych przedsiebiorcéw uwaza, ze planowane na 2023 r.
wprowadzenie Krajowego Systemu e-faktur nie jest dobrym rozwigzaniem. Nieznacznie bar-
dziej przychylne nowej propozycji prawodawcy sa osoby posiadajace wyksztalcenie wyzsze
lub $rednie o profilu ekonomicznym. W tej grupie przedsigbiorcéw okolo 1/3 — w poréwnaniu
do okoto 1/4 przedsiebiorcéw o nizszym poziomie wyksztalcenia — uwaza, ze KSeF to korzyst-
na zmiana.

Przedsiebiorcy, ktorzy pozytywnie ocenili KSeF poproszeni zostali o wskazanie najwigk-
szych, w ich opinii, zalet tego systemu. Majac mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru, responden-
ci wskazali na cztery istotne korzyéci wynikajace z wprowadzenia faktur ustruktyzowanych
(rysunek 8). Zdaniem ankietowanych jest to rozwigzanie, ktére moze posrednio usprawnic¢
prowadzenie biznesu, gtéwnie poprzez zwolnienie z obowiazku przechowywania faktur przez
przedsigbiorcéw oraz wygodny dostep do dokumentéw na platformie ministerstwa, pozwa-
lajacy unikng¢ zagubienia czy zniszczenia faktury. Grupa oséb opowiadajacych si¢ za KSeF
uwaza ponadto, ze zacheta resortu finanséw w postaci przy$pieszonego zwrotu jest atrakcyjng
propozycja, ktéra poprawi ptynnos¢ finansowq przede wszystkim mniejszych firm.
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Wykres 8. Gléwne zalety Krajowego Systemu e-Faktur (n = 18)

Uwaga: Respondenci mogli wskaza¢ nie wigcej niz trzy zalety.
Z r 6 d T o: opracowanie wlasne.

W sposéb analogiczny do powyzszego poproszono osoby, ktore sa przeciwne wdrozeniu
KSeF o okreslenie jego najistotniejszych wad (wykres 9). Wedlug ankietowanych najwiekszym
problemem zwigzanym z wprowadzeniem planowanego systemu jest koniecznos$¢ poniesienia
znaczgcych wydatkéw na dostosowanie obecnych systemoéw finansowo-ksiegowych do wyma-
gan systemu centralnego. Dodatkowo zmiana ta wymaga reorganizacji struktury wewnetrznej
przedsiebiorstwa. Jest to kolejna, po wprowadzeniu elektronicznego raportowania w postaci
JPK, rewolucja pod wzgledem technicznym i organizacyjnym dla wigkszosci przedsiebiorstw.
Niepok¢j przedsiebiorcéw budzi réwniez mozliwo$¢ wystapienia licznych awarii i probleméw
technicznych systemu. ,Dziennik Gazeta Prawna” informuje o pojawieniu sie gtoséw niezado-
wolenia wérdd przedsiebiorcow, ktorzy z poczatkiem 2022 r. zdecydowali si¢ na dobrowolne
skorzystanie z systemu. MOwia oni o niedopracowanej infrastrukturze systemu, czestych awa-
riach oraz braku odpowiedzi na zglaszane problemy (Szulc, 2022).
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Wykres 9. Najwieksze wady Krajowego Systemu e-Faktur (n = 40)

Uwaga: Respondenci mogli wskaza¢ nie wigcej niz trzy wady.
Z r 6 d 1 o: opracowanie wlasne.

Skoro wiec system napotyka problemy przy ograniczone;j liczbie uzytkownikéw, obawa ankie-
towanych zwigzana z jego wydolnoscia, kiedy wszyscy podatnicy beda zobligowani do korzysta-
nia z tego rozwigzania, a zatem w przypadku znacznie wiekszego obcigzenia, wydaje si¢ zasadna.
Przedsigbiorcy bioracy udziat w badaniu zwracaja takze uwage na coraz wigksza inwigilacje dzia-
talnosci gospodarczej zwigzang z kolejnymi, digitalizacyjnymi zmianami proponowanymi przez
Ministerstwo Finanséw. Natychmiastowa weryfikacja faktur o strukturze zbudowanej z okoto 300
opcjonalnych pozycji oraz przechowywanie dokumentéw w systemie przez okres az 10 lat wzbudza
wérod ankietowanych watpliwosci co do zasadnosci tego typu rozwigzan (Palys, 2021).

3.2. Stanowisko ekspertéw wobec obowigzujacych regulacji podatku VAT

Celem poszerzenia grupy respondentéw o sekcje ksiegowych bylo uzyskanie wnikliwszej oce-
ny obecnego systemu podatku VAT. Szukano odpowiedzi, jak wyspecjalizowana kadra, ktéra
z zalozenia powinna mie¢ mniejszy problem ze zrozumieniem i interpretacjg przepiséw, od-
najduje si¢ w obecnie funkcjonujacym systemie.
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Specjaliéci, odpowiadajac na pierwsze postawione im pytanie dotyczace okreslenia stop-
nia skomplikowania regulacji podatku VAT, przychylili si¢ do stanowiska prezentowanego
wezedniej przez przedsigbiorcow — polski system podatku VAT jest skomplikowany i nieprzy-
stepny. Nalezy tutaj podkresli¢, ze problem zlozonosci i zawilosci przepiséw podnosza osoby,
ktdre z racji wykonywanego zawodu dobrze znajg system i procedury dotyczace podatku VAT.
Tylko jeden z ekspertéw uczestniczacych w badaniu byl zdania, ze obowigzujace regulacje sg
optymalne, pozostali ankietowani uwazali, Ze system jest skomplikowany (7 wskazan), a nawet
bardzo skomplikowany (2 wskazania).

Ksiegowi na co dzien wspdlpracuja z przedsiebiorcami, widzg ich reakcje, zachowania
oraz poziom orientacji w coraz czesciej pojawiajacych sie zmianach. Na tej podstawie sfor-
mulowali ogdlne wnioski definiujace najwieksze stabosci systemu podatku VAT, ktére zostaly
przedstawione na rysunku 1.

Klienci (przedsi¢biorcy) nie orientuja si¢ w zmianach w podatku VAT

Przedsiebiorcy majg problem z dostarczeniem kompletnej dokumentagji,

prawidiowym okresleniem kodéw GTU oraz procedur specjalnych

Obecny system podatku VAT nie wspiera rozwoju matych przedsi¢biorstw

Zmiany w przepisach VAT nie uszczelnily systemu oraz nie przyczynity

Iy

sie do ograniczenia naduzy¢

Rysunek 1. Najwigksze mankamenty systemu podatku VAT wedlug ksiegowych (n = 10)

Z 1 6 d 1o :opracowanie wlasne.

Okazuje sig, ze ksiggowi nie uwazaja, aby obecny system wspierat maly biznes. Jest to istot-
na obserwacja, gdyz wigkszo$¢ zmian wprowadzanych w ramach obu pakietéw SLIM VAT sta-
nowila - co czesto podkreslali pracownicy Ministerstwa Finanséw — swoisty ,,ukton” w strone
przedsigbiorcéw, w szczegdlnoéci prowadzacych mate, lokalne firmy. Tymczasem odpowiedzi
specjalistow wskazuja na to, Ze osoby posiadajace wlasng dzialalnos¢ gospodarcza maja trud-
noéci w odnalezieniu si¢ w nowych przepisach oraz ich zrozumieniu. Ankietowani pracowni-
cy biur rachunkowych podkreslaja, ze czgsto samo dostarczenie odpowiedniej dokumentacji
sprawia przedsiebiorcom problemy, a zatem sytuacja, w ktérej osoby prowadzace dziatalnosé
gospodarcza musialyby samodzielne prowadzi¢ rozliczenia finansowe, jest trudna do wy-
obrazenia. Ciekawie prezentujg si¢ opinie ekspertéw odnosnie do wplywu wprowadzonych
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w ostatnich latach regulacji na proces uszczelniania systemu. Wiekszo$¢, tj. 7 na 10 bioragcych
udzial w badaniu ksiegowych uwaza, ze zmiany w systemie podatku VAT nie doprowadzity do
ograniczenia nieuczciwych praktyk. Pod tym wzgledem jest to bardziej krytyczna ocena wpro-
wadzonych rozwigzan niz w przypadku przedsiebiorcéw, ktorzy w wigkszym stopniu zgodzili
sie z tym stwierdzeniem.

Eksperci, podobnie jak przedsigbiorcy, zostali poproszeni o ocene poszczegélnych ele-
mentéw systemu podatku VAT. Srednig ocene uzyskana na podstawie wskazan specjalistow,
z wykorzystaniem 5-stopniowej skali, przedstawiono w tabeli 2. Struktura odpowiedzi uzyska-
nych w badaniu przedsi¢biorcéw oraz niskie oceny kazdej z poruszanych kwestii wérdd ksie-
gowych sklaniajg do stwierdzenia, ze obecnie obowigzujacy system podatku VAT ma wedlug
podatnikéw niewiele zalet i konieczna jest poprawa wielu jego skladowych.

Tabela 2. Ocena poszczegolnych elementéw systemu podatku VAT wedtug ksiegowych (n = 10)

Wyszczegolnienie Srednia ocena
Realizowanie postulatow przedstawianych przez przedsigbiorcow i ksieggowych 2,40
Wezesniejsze informowanie o planowanych zmianach z zakresu podatku VAT 2,40
Stabilnoé¢ systemu podatku VAT 2,70
Czestotliwo$¢ zamieszczania interpretacji ogélnych i objasnien podatkowych 2,70
Czesto$¢ przeprowadzania kontroli podatkowych 3,00

Odpowiedzi zostaly skwantyfikowane wedlug skali: 1 - bardzo Zle, 2 - Zle, 3 - érednio, 4 — dobrze, 5 - bardzo dobrze.

Z 1 6 d I o: opracowanie wlasne.

Miejsca w ,,rankingu” najgorzej ocenianych kwestii zostaly obsadzone przez ekspertéw
w tej samej kolejnosci, co przez przedsiebiorcéw. Najgorzej przy tym wypada kilkukrotnie juz
podkreslana sprawa wystuchania i realizowania gloséw obywateli, co zostalo potwierdzone
réwniez w innych badaniach (Czubakowska, Grodzinska, 2013). Zauwazy¢ mozna jednak, ze
bardziej niz przedsigbiorcy eksperci zwracaja uwage na problem wczesniejszego informowa-
nia o planowanych zmianach - wskazuje na to znacznie nizsza $rednia ocena. Dla oséb, ktdre
zawodowo zajmujg si¢ kwestiami podatkowymi odpowiednie przygotowanie do nowych pro-
cedur jest kluczowe dla jakos$ci wykonywanej pracy. Nic dziwnego, ze ksiegowi krytycznie pod-
chodzg do wprowadzanych z dnia na dzien rewolucyjnych zmian. Z odpowiedzi responden-
tow wynika, Ze przedsiebiorcy oczekuja od zatrudnianych specjalistéw wyjasnien dotyczacych
niezrozumiatych, nowych regulacji i zmian. Brak informacji i wyjasnien dotyczacych wpro-
wadzanych przepiséw, publikowanych z odpowiednim wyprzedzeniem, sprawia wigc, ze osoby
odpowiedzialne za sprawy podatkowe czesto znajduja si¢ w bardzo trudnym potozeniu. Ponadto
wszyscy bioracy udzial w badaniu eksperci zwrécili uwage na to, ze udostepniane objasnienia
nawet im — osobom wyksztalconym i do§wiadczonym w kwestiach podatkowych - nie pomagaja
niejednokrotnie rozstrzygna¢ watpliwosci i odpowiedzie¢ na nurtujace pytania.
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JPK_VAT to jedno z tych rozwigzan, ktére wprowadzone, by usprawnié system podatku
VAT, zmusito wielu przedsiebiorcow do zmiany wczesniejszych praktyk i przystosowania biz-
nesu do nowych warunkéw. Wysoki poziom skomplikowania przepiséw z zakresu JPK_VAT
sprawil, ze szczegdlnie drobni przedsigbiorcy, ktérzy wczesniej sami radzili sobie z obowigz-
kami rozliczeniowymi, zdecydowali si¢ na podjecie wspotpracy z wyspecjalizowanymi w tym
zakresie podmiotami. Potwierdza to wigkszo$¢ ksiegowych biorgcych udzial w badaniu, bo-
wiem 7 spoérdd 10 osob wskazalo, ze od czasu pojawienia si¢ nowego sposobu raportowa-
nia w postaci struktury JPK_VAT dostrzegto wzrost liczby przedsigbiorcéw korzystajacych
z ustug biura rachunkowego, w ktérym pracuja. Jak si¢ okazuje, niekorzystnie oceniana przez
przedsiebiorcow elektroniczna sprawozdawczo$é podatkowa w postaci pliku JPK_VAT nie
spelnia takze oczekiwan specjalistow. Zdania ksiegowych odno$nie do tej kwestii s3 jednak
podzielone. Polowa ankietowanych dostrzega zalety wprowadzenia nowej struktury JPK_VAT,
wskazujac przede wszystkim na polaczenie dwoch obowigzkéw (wysytki ewidencji i sklada-
nia deklaracji) w jeden oraz - w mniejszym stopniu — na poprawe sprawnos$ci przekazywa-
nia dokumentéw czy zmniejszenie czesto$ci wystepowania kontroli skarbowych. Natomiast
ksiegowi, ktérzy krytycznie oceniajg to rozwigzanie, wskazuja jego dwa gléwne mankamenty.
Mianowicie dla os6b na co dzien zajmujacych si¢ prowadzeniem rozliczen podatkowych two-
rzenie pliku JPK_VAT wiaze si¢ z szeregiem dodatkowych obowigzkéw, ktorych juz wezesniej
bylo sporo, czesto tez pojawiaja si¢ problemy zaréwno interpretacyjne, jak i techniczne. Ksiegowi
wyraznie takze podkreglajg, ze procedury i regulacje dotyczace prawidlowej wysylki pliku czgsto
ulegaja zmianom, sg skomplikowane, a przez to nie do konica zrozumiate.

Specjalistow zapytano réwniez o jedng z najwiekszych zmian wprowadzonych w ostatnich
latach do systemu podatku VAT - mechanizm podzielnej platnosci. Ksiegowi na podstawie
dotychczasowego do$wiadczenia i wspdlpracy z przedsigbiorcami mieli wskazaé czy dostrze-
gajg zalety (dla przedsigbiorcéw) tego rozwigzania. Odpowiedzi byly jednoznaczne i zaprze-
czaly pojawieniu sie jakichkolwiek pozytywéw. Ksiegowi podkre$lajg, ze pomimo upltywu
ponaddwuletniego okresu funkcjonowania obligatoryjnego mechanizmu, wcigz wielu przed-
siebiorcéw ma problemy z rozpoznaniem towaréw objetych ta procedurg oraz okreéleniem sy-
tuacji, w ktérych powinna zostaé zastosowana podzielona platnosé. Wskazano, ze mechanizm
podzielnej platnosci utrudnia prace, zwlaszcza branzy budowlanej, wplywajgc negatywnie na
plynnos¢ finansowa, gléwnie mniejszych firm. Ponadto ksiegowi zauwazaja, ze osoby repre-
zentujgce te branze majg najwieksze klopoty z wladciwym zrozumieniem zasad funkcjonowa-
nia tego mechanizmu.

Podobnie jak wérdd ankietowanych przedsiebiorcéw, majacy obowigzywaé od 2023 r.
Krajowy System e-Faktur zostat oceniony z wielka rezerwa i dystansem réwniez przez grupe
specjalistow. Ponad potowa z nich (6 na 10) nie upatruje znaczacych korzysci plynacych z tej
propozycji Ministerstwa Finanséw. Eksperci najbardziej objawiaja si¢ tego, ze po urucho-
mieniu systemu centralnego wystapia liczne awarie i problemy techniczne. Réwnie istotnym
czynnikiem wplywajacym na negatywna ocene proponowanej zmiany jest zbyt krotki czas
na przeprowadzenie kosztownych i czasochlonnych proceséw dostosowawczych. Wskazane
przez specjalistow wady znajduja sie wsrdd tych, ktére zostaly wczesniej wyszczegdlnione
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przez ankietowanych przedsiebiorcéw, co sprawia, Ze s3 one gtéwnym powodem sceptycz-
nego postrzegania Krajowego Systemu e-Faktur przez obie grupy. Réwniez w przypadku
najwiekszych zalet zdania zaréwno ksiegowych, jak i przedsigbiorcéw sa podobne. W obu
przypadkach za najwieksze korzysci uznane zostaly te, ktére przyczyniaja si¢ do odejécia
od dokumentéw w formie tradycyjnej na rzecz ich wersji elektronicznych. Wedlug oséb
opowiadajacych sie za nowym rozwigzaniem, KSeF ufatwi dostep do faktur, ktére beda znaj-
dowac sie na jednym serwerze, a co za tym idzie zwolni podatnikéw z koniecznosci prze-
chowywania ich w formie papierowej, przyczyniajac si¢ do usprawnienia pracy. Z pewnoscia
jest to korzystna zmiana, w szczegdlnosci dla biur rachunkowych, ktére czgsto obstuguja
nawet kilkadziesiat firm. Archiwizacja tak licznej dokumentacji jest ktopotliwa, wymaga
doktadnosci i dobrej organizacji. Mimo takiego udogodnienia nadal znaczgca cze$¢ ksiggo-
wych uwaza jednak, Ze nie przystoni ono ogromnych zastrzezen i watpliwosci co do wiasci-
wego funkcjonowania systemu e-Faktur.

Ekspertow poproszono takze o przedstawienie propozycji zmian w systemie podatku VAT.
Ksiegowi podobnie jak przedsiebiorcy uwazaja, ze system podatku VAT jest zbyt skompli-
kowany, a najlepszym rozwigzaniem usprawniajacym rozliczenia w tym zakresie byloby jego
uproszczenie oraz rezygnacja z ciagltych zmian przepiséw: ,,Przez ciagte zmiany klienci prze-
rzucaja swoje obowigzki na ksiegowych, czesto trzeba powiadamiaé przedsiebiorcéw o ko-
niecznoéci dopelnienia formalnosci i uzupetnienia dokumentéw z ich strony” (Respondent
El). Ksiggowi jednoglosnie podkreslaja, ze aby zbudowac system jasny i czytelny zaréwno dla
nich, jak i klientéw przedsigbiorcéw nalezy przede wszystkim poprawié sposéb wprowadza-
nia nowych przepiséw. Zasygnalizowano potrzebe odejécia od intensywnych i nieuporzgdko-
wanych zmian na rzecz zmniejszenia ich liczby, wydluzenia okresu na dostosowanie sie do
nowych rozwigzan oraz nalezytego wyjasnienia i omoéwienia przepiséw ze strony prawodaw-
cy. Podobne wyniki przedstawia m.in. Szlezak-Matusewicz (2012), co dowodzi, ze problem
ten od lat nie jest rozwigzany. SpecjaliSci zwracaja uwage na dopetnianie wyzej wspomnianej
»halezytoéci’, wskazujac, Ze objasnienia sa zamieszczane na stronie Ministerstwa Finansow
z duzym opdznieniem - w momencie, kiedy nowe przepisy juz od dluzszego czasu obowia-
zuj3. Mozna tu przytoczy¢ przyklad opublikowanych pod koniec kwietnia 2021 r. objasnien
dotyczacych pakietu SLIM VAT 1, ktorego rozwigzania weszly w Zycie z poczatkiem 2021 r.
To niemal 4-miesieczne opéznienie oraz inne przypadki odktadanych w czasie objasnien sg
uzasadniong przyczyng niezadowolenia wéréd oséb odpowiedzialnych za prawidlowos¢ roz-
liczen. Co wigcej, objasnienia, ktére w swojej istocie maja pomagac i rozwiewaé watpliwosci
réznych podmiotéw, takze tych niezwigzanych z kwestiami podatkowymi, w praktyce sg trud-
ne do zrozumienia nawet dla oséb z doswiadczeniem z zakresu podatkéw i rozliczen. Jeden
z pracownikow dziatu ksiegowego (Respondent E2) podkredla, ze: ,,Jakos¢ wydawanych obja-
$nien podatkowych pozostawia wiele do zyczenia, czasem mam wrazenie, ze tekst objasnien
napisany zostal przez kilka osob, w rézny sposéb dokonujgcych interpretacji i przedlozenia
przepiséw”. Jak wynika z wcze$niejszych odpowiedzi, zdania ksiegowych dotyczace stuszno-
$ci wprowadzenia nowej formy raportowania w postaci pliku JPK_V7 sa podzielone. Osoby
niedostrzegajace zalet tego rozwigzania w propozycjach zmian opowiedzialy sie¢ za likwidacjg
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kodéw GTU, uzasadniajac to konieczno$cig dokonywania za kazdym razem indywidualne;
interpretacji dla danego towaru lub ustugi. Wprowadzenie kodéw GTU do czgsci ewidencyj-
nej przysporzylo ksiegowym dodatkowych obowiazkdéw, a w szczegdlnych przypadkach takze
wielu niepewno$ci dotyczacych wlasciwego zastosowania koddw.

4. Podsumowanie i wnioski

Z przeprowadzonych badan wynika, ze obowigzujacy system podatku VAT jest skompliko-
wany, a tre$ci przygotowywane przez ministerstwo w celu udzielenia pomocy w interpretacji
regulacji nie spelniaja swojej funkcji. Co wiecej, kazdy z analizowanych elementéw polskiego
systemu VAT byl w gléwnej mierze oceniany jako bardzo zly, zty lub przecietny. Znikoma licz-
ba wskazan dotyczacych pozytywnego charakteru regulacji VAT $wiadczy o ogromie koniecz-
nych do przeprowadzenia zmian. Najbardziej krytycznie oceniane kwestie odnosily sie do
braku realizacji przychylnych biznesowi postulatow prezentowanych przez podatnikéw, braku
stabilnosci systemu czy niedostatecznej informacji o planowanych zmianach. Wprowadzone
w latach 2019-2021 zmiany réwniez nie wypadly korzystnie. Rozwigzaniem ocenionym najgo-
rzej przez przedsiebiorcow byl JPK_VAT, a za gtéwna przyczyne tej negatywnej oceny uznane
zostaly skomplikowane przepisy i konieczno$¢ poniesienia znacznych kosztow. Nieznacznie
lepiej JPK_VAT wypadl w ocenie specjalistow, ale réwniez oni podkreslali problem ztozo-
nych procedur. W przypadku mechanizmu podzielnej platnosci zdania przedsiebiorcéw byty
zréznicowane. Osoby o wyzszym poziomie wyksztalcenia czesciej dostrzegaly zalety MPP,
wskazujac na udogodnienia w formie szybszego zwrotu podatku czy zwolnienia z solidarnej
odpowiedzialnosci. Natomiast ksiegowi na podstawie swojego doswiadczenia zwrdcili uwage
na to, ze pomimo kilkuletniego juz okresu obowigzywania MPP, przedsiebiorcy wcigz maja
problemy z postugiwaniem si¢ tym mechanizmem.

W przypadku KSeF obie badane grupy - przedsiebiorcy oraz ksiegowi — bez wigkszego en-
tuzjazmu czekajg na jego uruchomienie, obawiajac si¢ oprécz probleméw technicznych coraz
wiekszej inwigilacji dziatalnoséci gospodarczej. Na podstawie zebranych odpowiedzi mozna
zauwazy¢ pewng zalezno$¢. Przedsigbiorcy o nizszym poziomie wyksztalcenia gorzej oceniaja
wprowadzone dotychczas zmiany, sg takze bardziej negatywnie nastawieni do nowej propozycji
ministerstwa, tj. systemu KSeF. Z przeprowadzonych badan wynika, ze dostrzegane przez re-
spopndentéw problemy polskiego systemu VAT dotycza w mniejszym badz wigkszym stopniu
niemal wszystkich jego elementdw.

Wisréd propozycji zmian przedsiebiorcy, oprécz uproszczenia przepiséw i zapisania ich
zrozumialym jezykiem, wskazywali gléwnie na obnizenie obowigzujacych stawek czy tez
wprowadzenie jednolitej stawki podatku VAT, jak réwniez na sprawniejsze wydawanie inter-
pretacji indywidualnych. Zmian o podobnym charakterze zyczyliby sobie takze specjalisci,
ktorzy licza na stabilniejsze i prostsze przepisy, ulatwiajace wypelnianie obowigzkéw przez
przedsigbiorcéw, a tym samym ich codzienng prace.

Reasumujgc, nalezy stwierdzi¢, ze mimo podjetych licznych préb ulepszenia i uno-
woczeénienia, polski system podatku VAT jest daleki od doskonaloéci. Oprocz wynikéow
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przeprowadzonych badan wilasnych potwierdzeniem tego stanu rzeczy sg rowniez liczne pu-
blikacje rankingéw europejskich, w ktdrych polski system podatku VAT niezmiennie od wie-
lu lat zajmuje ostatnie pozycje. Na tle innych europejskich systeméw polski system podatku
VAT jest jednym z najbardziej skomplikowanych i niesprzyjajacych biznesowi, a §rednia liczba
godzin przeznaczanych przez polskiego przedsigbiorce na sprawy zwiazane z rozliczeniami
nie $wiadczy dobrze o obowiazujacych regulacjach. Z pewnoscig pozytywnym rezultatem do-
tychczasowych zmian jest znaczgce zmniejszenie luki VAT. Ograniczenie liczby nieuczciwych
praktyk sprawia, Ze system staje sie sprawiedliwszy. Niemniej jednak sukces ten jest ttumiony
przez glos niezadowolonych przedsiebiorcéw, na ktérych nakladane sg coraz liczniejsze obo-
wiazki przy niewspoimiernych korzyéciach. Duza liczba negatywnych opinii odnoszacych sie
do zmian, wyrazanych zaréwno przez przedsiebiorcéw, jak i ksiegowych, nie §wiadczy dobrze
o jakosci wprowadzonych regulacji oraz poziomie ich dostepnosci dla obywateli.

Wedlug przedsiebiorcow oraz ksiegowych objetych badaniami ankietowymi, efektywne
konsultacje nastawione na wspolprace z podatnikami i ksiegowymi, informowanie o zmia-
nach i wyjasnianie ich z nalezytym wyprzedzeniem, a takze uproszczenie przepiséw i zmniej-
szenie biurokracji powinny stanowi¢ najwazniejszych kierunki zmian koniecznych do wpro-
wadzenia w celu poprawy oceny polskiego systemu podatku VAT.

Zaprezentowane wyniki badan majg kilka ograniczen i stanowig jedynie prezentacje gtosu
przedsigbiorcéw i ekspertéw. Badania przeprowadzono bowiem na stosunkowo malej grupie
respondentéw, ktérych dobér nie byt losowy. Wyniki nie sg zatem reprezentatywne dla calej
populacji. Ponadto respondenci - zaréwno przedsigbiorcy, jak i ksieggowi — zwyczajowo nega-
tywnie oceniajg system podatkowy, a szczegélnie zmiany w nim wprowadzane. Tym samym
wyniki badan nie stanowig w pelni obiektywnej oceny systemu podatku VAT.
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Abstract

Purpose of the study: Assessment of the VAT system, with particular emphasis on the changes introduced in
2019-2021.

Materials and methods: The literature on the subject was used to present the theoretical aspects of VAT. The
study analyzes and interprets the results of own research conducted among entrepreneurs and people practic-
ing the profession of an accountant. Primary materials were obtained using the diagnostic survey method, the
survey technique and the survey questionnaire tool. The study uses a comparative, quantitative and qualitative
method. The descriptive, graphical and tabular methods were used to present the results.

Research results: The conducted research proved that the VAT system in Poland requires optimization and
simplification. The introduced changes should be consulted and the opinions of experts and entrepreneurs
taken into account in the implemented regulations. Both entrepreneurs and accounting staff believe that the
applicable VAT regulations are very complicated — which makes running a business difficult. The changes
introduced in 2019-2021, according to the majority of respondents, not only did not simplify the procedures
used, but introduced more obligations and increased the operating costs of companies.
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