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Abstrakt

Cel pracy: jest nim okreslenie znaczenia dziatan spotecznie odpowiedzialnych przedsiebiorstw
dla realizacji celow zrownowazonego rozwoju W Polsce. W badaniach postuzono si¢ metoda
desk research. Warstwa teoretyczna pracy zostata przygotowana na podstawie kwerendy lite-
ratury przedmiotu. Warstwa empiryczna pracy zostata zredagowana w oparciu analiz¢ danych
empirycznych dotyczacych aktywnosci polskich przedsiebiorstw w obszarach spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu.

Baza danych: Dane empiryczne wykorzystane w badaniu zostaty zaczerpni¢te z cyklu publi-
kacji ,,Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre Praktyki...”, ktdry zawiera informacje
na temat przedsigbiorstw angazujacych si¢ w najwiekszym stopniu w dziatania spotecznie od-
powiedzialne w Polsce.

Wynik i wnioski: W latach 2016-2020 liczba praktyk nowych, praktyk dtugoletnich oraz firm
zaangazowanych we wszystkich obszarach spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zwigkszyta
sie w kazdym przypadku od kilkudziesieciu do kilkuset procent. Swiadczy to jednoznacznie o
wzroscie swiadomosci wlascicieli przedsigbiorstw, ktérzy zauwazaja, ze oprocz checi genero-
wania zyskéw znaczenie ma takze troska o dobrostan otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego
firmy. Potwierdzono teze¢, ze ro$nie popularno$¢ podejmowania dobrych praktyk w ramach
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu co znajduje odzwierciedlenie w szerszej realizacji celow

ZrOwnowazonego rozwoju.
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Stowa kluczowe:

spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, cele zrownowazonego rozwoju, tad organizacyjny,
prawa cztowieka, praktyki z zakresu pracy, srodowisko, uczciwe praktyki operacyjne, zagad-

nienia konsumenckie, zaangazowanie spoleczne i rozwdj lokalnej spotecznosci.

1. Wstep

Idea zrownowazonego rozwoju dotyczy solidarno$ci migdzypokoleniowej polegajacej na
wdrazaniu rozwigzan zapewniajacych dalszy wzrost, ktére umozliwiaja aktywne wlaczenie w
procesy rozwojowe roznych grup spotecznych i tym samym dajacym im mozliwo$¢ uzyskiwa-
nia korzysci ze wzrostu gospodarczego. Poczatki dyskusji na temat zrownowazonego rozwoju
obejmowaty zagadnienia dotyczace koniecznosci redukcji negatywnego wplywu dziatalnosci
gospodarczej na dobrostan $srodowiska naturalnego. Z uplywem lat koncepcja uzyskata petnie;j-
szy ksztalt, wyrébwnujac znaczenie trzech determinant rozwoju: troski o srodowisko, postepu
spotecznego 1 wzrostu gospodarczego. Obecna dyskusja na temat zrownowazonego rozwoju
czesto odnosi si¢ do problematyki rozwoju spoteczno-gospodarczego, stajac si¢ zasadg hory-
zontalng, uwzglgdniang w ramach wszystkich polityk rozwojowych kraju [1]. Wskazuje si¢ na
potrzebe efektywnego funkcjonowania zrownowazonej gospodarki rynkowej lub mieszanej
(okreslanej dawniej spoteczno-ekologiczng gospodarka rynkowa) [2]. Koncepcja rozwoju
zrownowazonego odnosi si¢ do kategorii sprawiedliwos$ci miedzygeneracyjnej, zgodnie z ktorg
rozwoj korespondujacy z obecnymi potrzebami powinien wystepowac przy zagwarantowaniu
prawa kolejnych pokolen do zaspokajania ich potrzeb rozwojowych, czyli utrzymaniu wtasci-
wego dobrostanu Srodowiska naturalnego (wliczajgc zasoby i uzytki pozackonomiczne), jak
rowniez zabezpieczenil zasobow powszechnych surowcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem

no$nikodw energii niezb¢dnych dla przysztego wzrostu gospodarczego [3].

Wzrost zainteresowania koncepcja zrownowazonego rozwoju znalazt swoje odzwierciedle-
nie w podejmowaniu przez przedsi¢biorstwa przedsiewzi¢¢ spotecznie odpowiedzialnych.
Funkcjonowanie przedsi¢biorstw w duchu etyki w dziatalnosci gospodarczej wymaga nie tylko

oferowania wysokiej jakosci dobr i ustug ale takze uwzglednienia aspektow dotyczacych do-
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brostanu spoteczenstwa i srodowiska naturalnego. Narzedziem realizacji zasad spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu sg dobre praktyki, ktorych efektywna implementacja stuzy realizacji

celow zrownowazonego rozwoju w grupie przedsigbiorstw.

2. Cel, metodyka i obszar badan

Celem pracy jest okreslenie znaczenia dziatan spolecznie odpowiedzialnych przedsie-
biorstw dla realizacji celow zréwnowazonego rozwoju W Polsce. Postawiono teze, ze rosnie
popularno$¢ podejmowania dobrych praktyk w ramach spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

co znajduje odzwierciedlenie w szerszej realizacji celow zrownowazonego rozwoju.

W badaniach postuzono si¢ metoda desk research. Warstwa teoretyczna pracy obejmuje
geneze powstania celow zréwnowazonego rozwoju, jak rowniez nawigzuje do poszczegdlnych
zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wspierajacych ich realizacje. W dalszej czesci
praca zawiera uwarunkowania teoretyczne dobrych praktyk oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Warstwa empiryczna pracy koncentruje si¢ na analizie dobrych praktyk z podziatem
na nowe i dlugoletnie; zainteresowania przedsi¢gbiorstw ich wdrazaniem ze wzgledu na obszar
oddziatywania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu; dobrych praktyk ogoétem w kontekscie

wplywu na realizacj¢ poszczegdlnych celéw zrownowazonego rozwoju.

Badania empiryczne obejmuja lata 2016-2020. Dane empiryczne wykorzystane w badaniu
zostaly zaczerpniete z cyklu publikacji ,,Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre Prak-
tyki...”, ktory zawiera informacje na temat przedsi¢biorstw angazujgcych si¢ w najwigkszym

stopniu w dziatania spotecznie odpowiedzialne w Polsce.

3. Cele zrébwnowazonego rozwoju

Dokumentem przedstawiajgcym cele zrownowazonego rozwoju dla $wiata jest Agenda
na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030 przyjeta przez przywodcow panstw ONZ w dniu 25
wrzesnia 2015 r. Wskazano w niej 17 gtéwnych celéw a w ich ramach wyodrgbniono 169 bar-
dziej szczegdtowych zadan. Za wyznaczenie celow odpowiadata Otwarta Grupa Robocza ds.
Celoéw Zrownowazonego Rozwoju, ktora zostata ustanowiona w trakcie Szczytu Ziemi w Rio
de Janeiro w 2012 roku. Grupa obejmowata 30 przedstawicieli pigciu regiondow ONZ. Wyty-

czenie celéw 1 zadan zostalo wsparte takze glosem przedstawicieli biznesu. Agenda na rzecz
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zrbwnowazonego rozwoju nakresla ambitny plan determinujacy transformacj¢ w pigciu obsza-
rach majacych niebagatelne znaczenie dla ludzkos$ci, ktore obejmuja: ludzi, planete, dobrobyt,
pokoj oraz partnerstwo. W dokumencie wskazano na konieczno$¢: 1) pozbycia si¢ ubostwa i
glodu we wszystkich postaciach i wymiarach; 2) zapobiegania degradacji planety oraz podej-
mowania dziatan w obszarze zmian klimatu, tak aby mogta ona odpowiadac¢ na potrzeby obec-
nych i przysztych pokolen; 3) zapewnienia wszystkim ludziom mozliwosci korzystania z do-
brodziejstwa zycia na dobrym i satysfakcjonujgcym poziomie, jak rowniez tego aby postep go-
spodarczy, spoteczny i1 technologiczny mial miejsce w zgodzie z natura; 4) udzielania wsparcia
na rzecz pokojowego, sprawiedliwego i inkluzywnego spoteczenstwa, pozbawionego Ieku i
przemocy; 5) mobilizowania $rodkéw do implementacji Agendy 2030 przy partycypacji

wszystkich krajow, interesariuszy i obywateli [4].

Agenda na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030 stanowi kontynuacje Agendy 21 [5],
ktora zawierata 21 tzw. milenijnych celéw rozwoju (MCR), ustanowionych na konferencji
ONZ w Rio de Janeiro w 1992 roku, a nastgpnie zapisanych w Deklaracji Milenijnej ONZ z
2000 roku.

Efektywna realizacja celow zréwnowazonego rozwoju rodzi konieczno$¢ dtugofalo-
wego planowania w celu zaspokojenia potrzeb obecnych i przysztych pokolen. Polski rzad be-
dzie musial wykaza¢ si¢ zdolnoscig przewidywania i reagowania na wiele wzajemnie powigza-
nych zagadnien poczynajac od starzenia si¢ spoteczenstwa czy urbanizacji a skonczywszy na
cyfryzacji, rosngcych zagrozeniach dla srodowiska czy wyzwaniach dotyczacych sytuacji geo-
politycznej. Konieczna bedzie takze umiejetnos¢ rozpoznawania i zrozumienia wynikajacych z
tych zmian warunkow gospodarczych i spotecznych, jak rowniez wiasciwe planowanie 1 wdra-
zanie reform. Konieczny jest takze umiejetny dobor wiasciwych polityk publicznych i dyskusja
nad ich potencjalnymi skutkami w kraju i za granica. Gwarancja dobrobytu dla przysztych po-
kolen uwarunkowana jest zapasem zasobow, w tym zasobow gospodarczych, naturalnych,
ludzkich 1 kapitatu spotecznego, ktore zostang mu pozostawione do dyspozycji przez obecne
pokolenie. Ze wzgledu na zintegrowany charakter zrownowazonych celow rozwoju zasada
spdjnosci postrzegana jest jako kluczowa dla polskiego rzadu w celu zapewnienia synergii mig-
dzy celami a zadaniami. Na przyktad, cel 10. (mniej nieréwnosci), jest istotnie zwigzany z ce-
lem 1 (koniec z ubdstwem): dziewie¢ zadan wigze si¢ wprost z tymi dwoma celami, gtownie
poprzez warto$ci docelowe obejmujace powszechny dostep do energii elektrycznej, wody,
opieki zdrowotnej, budynkéw mieszkalnych oraz obszardéw zielonych, ale takze réwna dostep-

noscig zasobow. Zapewnienie spdjnosci miedzy celami zrownowazonego rozwoju w Polsce

38



Problems of Economics & Law 2021(6) Original Research

zostato wsparte przez rzad poprzez stworzenie specjalnej grupy zadaniowej odpowiedzialnej za

koordynacj¢ wdrozenia Agendy 2030 [7].

Efektywna realizacja celéw zrownowazonego rozwoju wymaga petnego i §wiadomego
zaangazowania sfery biznesu czemu sprzyja¢ beda dzialania podejmowane w duchu etyki w
dziatalnosci gospodarczej (tab. 1). Wszystkie cele zrbwnowazonego rozwoju moga by¢ wspie-
rane przez podmioty gospodarcze za pomocg szeregu dziatan spotecznie odpowiedzialnych.
Warto zauwazy¢, ze implementacja jednego zagadnienia moze pozytywnie oddziatywac na
wigcej niz jeden z celow. Przyktadowo zrownowazony tancuch dostaw wplywa korzystnie az
na 8 celéw zrownowazonego rozwoju (zero glodu; wzrost gospodarczy i godna praca; prze-
myst, innowacyjnos¢, infrastruktura; mniej nierdwnosci; zycie pod woda; zycie na ladzie; po-
koj, sprawiedliwos¢ i silne instytucje; partnerstwa na rzecz celow). Innym przyktadem jest za-
gadnienie innowacyjnosci dla zrbwnowazonego rozwoju, ktore wspiera realizacj¢ az 9 celéow
(zero glodu; czysta woda 1 warunki sanitarne; czysta i dostgpna energia; wzrost gospodarczy i

godna praca; przemyst, innowacyjnos¢, infrastruktura; odpowiedzialna konsumpcja i produk-

cja; dziatania w dziedzinie klimatu, zycie pod wodg; partnerstwa na rzecz celow).

Tab. 1. Cele zréwnowazonego rozwoju w Swietle zagadnien spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

Cel

Opis celu

Zagadnienia spolecznej odpowiedzialnoSci biz-
nesu

1. Koniec z ubéstwem

Wyeliminowa¢ ubdstwo we wszystkich
jego formach na catym §wiecie

godziwe miejsca pracy, zmiany klimatyczne

2. Zero glodu

Wyeliminowaé gtdd, osiagnaé bezpie-
czenstwo zywnosciowe 1 lepsze odzy-
wianie oraz promowaé zrdwnowazone
rolnictwo

zrownowazony faficuch dostaw, innowacyjnos$é
dla zrownowazonego rozwoju, odpowiedzialne in-
westowanie, zréwnowazone rolnictwo, rozwoj
ms$p, bior6znorodnos¢, zmiany klimatyczne

3. Dobre zdrowie i jakos$¢
zycia

Zapewni¢ wszystkim ludziom w kaz-
dym wieku zdrowe Zzycie oraz promo-
wac dobrobyt

odpowiedzialne inwestowanie, czyste powietrze

4. Dobra jako$¢ edukacji

Zapewni¢ wszystkim edukacj¢ wysokiej
jakosci oraz promowac uczenie si¢ przez
cate zycie

rozwoj przedsiebiorczosci, edukacja pracowni-
kéw, réwnos¢ kobiet i mezezyzn

5. Réwnos¢ plei

Osiagna¢ rowno$¢ plci oraz wzmocnié
pozycj¢ kobiet i dziewczat

godziwe miejsca pracy, programy etyczne, row-
nos¢ kobiet i m¢zczyzn, zarzadzanie r6znorodno-
Scia

6. Czystawoda i warunki
sanitarne

Zapewni¢ wszystkim ludziom dostep do
wody i warunkéw sanitarnych poprzez
zrownowazona gospodarke zasobami
wodnymi

innowacyjno$¢ dla zrownowazonego rozwoju,
bior6znorodnosé, gospodarka odpadami i recy-
kling, odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow,
oszczedzanie wody

7. Czysta i
energia

dost¢pna

Zapewni¢ wszystkim dostgp do zrodet
stabilnej, zrOwnowazonej i nowoczesnej
energii po przystepnej cenie

innowacyjnosc¢ dla zrownowazonego rozwoju, 0d-
powiedzialne pozyskiwanie surowcow, zielona
energia

8. Wzrost gospodarczy i
godna praca

Promowac¢ stabilny, zréwnowazony i in-
kluzywny wzrost gospodarczy, pelne i
produktywne zatrudnienie oraz godna
prace dla wszystkich ludzi

zroéwnowazony tancuch dostaw, innowacyjno$é
dla zrownowazonego rozwoju, rozwdj przedsig-
biorczosci, zrOwnowazona turystyka
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rozwdj mép, godziwe miejsca pracy, programy
etyczne, rownosc¢ kobiet i mezczyzn, zarzadzanie
réznorodno$cig, odpowiedzialne pozyskiwanie su-
rowcow, oszczedzanie wody

9. Przemysl, innowacyj-
nos¢, infrastruktura

Budowac¢ stabilng infrastrukture, promo-
waé zrownowazone uprzemystowienie
oraz wspiera¢ innowacyjnos¢

zroéwnowazony tancuch dostaw, innowacyjno$é
dla zrownowazonego rozwoju, odpowiedzialne in-
westowanie, rozwdj przedsigbiorczo$ci, rozwoj
m$p, odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow

10. Mniej nieréwnosci

Zmniejszy¢ nierownosci w krajach i
mig¢dzy krajami

zrownowazony fanicuch dostaw, odpowiedzialne
inwestowanie,

rozwdj przedsigbiorczosci, godziwe miejsca
pracy, programy etyczne, zarzadzanie réznorod-
noscia

11. Zrownowazone mia-
sta i spolecznosci

Uczyni¢ miasta i osiedla ludzkie bez-
piecznymi, stabilnymi, zréwnowazo-
nymi oraz sprzyjajacymi wiaczeniu spo-

lecznemu

zarzadzanie réznorodnoscia, biordznorodnosé,
czyste powietrze
gospodarka odpadami i recykling, oszczedzanie

wody

12. Odpowiedzialna kon-
sumpcja i produkcja

Zapewni¢ wzorce zrownowazonej kon-
sumpcji i produkcji

innowacyjno$¢ dla zréwnowazonego rozwoju,
zrownowazona turystyka, czyste powietrze, go-
spodarka obiegu zamknigtego, gospodarka odpa-
dami i recykling, odpowiedzialne pozyskiwanie
surowcow, oszczedzanie wody

13. Dzialania w dziedzi-
nie klimatu

Podja¢ pilne dziatania w celu przeciw-
dziatania zmianom klimatu i ich skut-
kom

innowacyjno$¢ dla zréwnowazonego rozwoju,
zmiany klimatyczne

14. Zycie pod woda

Chroni¢ oceany, morza i zasoby morskie
oraz wykorzystywaé je w sposob zrow-
nowazony

zrownowazony lancuch dostaw, innowacyjnosé
dla zrownowazonego rozwoju, odpowiedzialne in-
westowanie, rozwdj msp, biordznorodnosé, go-
spodarka odpadami i recykling, zmiany klima-
tyczne

15. Zycie na ladzie

Chroni¢, przywrdci¢ oraz promowaé
zrownowazone uzytkowanie ekosyste-
mow ladowych, zréwnowazone gospo-
darowanie lasami, zwalcza¢ pustynnie-
nie, powstrzymywac¢ i odwracaé proces
degradacji gleby oraz powstrzymaé
utrate roznorodnosci biologicznej

zrownowazony fancuch dostaw, odpowiedzialne
inwestowanie, bioroznorodno$¢, oszczedzanie
wody, wylesianie, zmiany klimatyczne

16. Pokdj, sprawiedli-
wos¢ i silne instytucje

Promowac¢ pokojowe i inkluzywne spo-
teczenstwa, zapewni¢ wszystkim lu-
dziom dostgp do wymiaru sprawiedli-
wosci oraz budowa¢ na wszystkich
szczeblach skuteczne i odpowiedzialne
instytucje, sprzyjajace wilaczeniu spo-
tecznemu

zrownowazony tancuch dostaw, odpowiedzialne
inwestowanie, godziwe miejsca pracy, programy
etyczne, zarzadzanie réznorodnoscia

17. Partnerstwa na rzecz
celéw

Wzmocni¢ $rodki wdrazania i ozywié
globalne partnerstwo na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju

zroéwnowazony tancuch dostaw, innowacyjno$é
dla zrownowazonego rozwoju, odpowiedzialne in-
westowanie

Zrédto: [8].

4. Dobre praktyki przedsiebiorstw spotecznie odpowiedzialnych w Polsce

Koncepcja dobrych praktyk (ang. best practices) stanowi cz¢$¢ dorobku o zarzadzaniu

przedsiebiorstwem. Jej poczatki mozna odnalez¢ u Taylora, ktory zaproponowat stwierdzenie
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»the one best way” — a wigc najlepszy sposob [9]. Wspotczesne opracowania podejmujace za-
gadnienie dobrych praktyk maja swoj poczatek w latach osiemdziesigtych XX wieku. Wskaza¢
mozna np. na badania Petersa i Watermana [10]. Lata dziewigédziesigte to okres rozwoju kon-
cepcji nowego zarzadzania publicznego (ang. New Public Management) kiedy to najlepsze
praktyki rozpoczeto utozsamiac z sektorem publicznym. W szerokim ujeciu dobre praktyki sta-
nowig wszystkie rozwigzania i sposoby dziatania, ktdre przewyzszaja powszechnie realizowane
dziatania w oparciu o typowe narzg¢dzia. Prawidlowo scharakteryzowane mogg by¢ wzorcem i
punktem odniesienia dla rozwijania i implementowania przez inne podmioty rynkowe. W nie-
wielkiej skali sg to rozwigzania majace na celu zwigkszanie przewagi konkurencyjnej i zbudo-
wanie mozliwosci uzyskiwania lepszych wynikow finansowych. W szerszej perspektywie
istotne sg rezultaty dotyczace harmonijnego rozwoju [11]. W syntetycznym ujeciu dobre prak-
tyki to dziatania dajace konkretne i pozytywne wyniki oraz cechujace si¢ pewnym potencjatem
innowacji [12]. Dobre praktyki dotycza dziatan, ktore nie sg nowe, lecz zostaty juz zweryfiko-
wane przez konkretny podmiot rynkowy oraz istnieje mozliwo$¢ okreslenia zaleznosci miedzy
tym dziataniem a korzystnymi wynikami [13]. Podmioty rynkowe zainteresowane wprowadze-
niem dobrych praktyk powinny w momencie wyboru konkretnych dziatan uwzglednia¢ naste-
pujace kryteria [14]:

- skutecznos$¢ (uzyskanie zatozen, urzeczywistnienie planow, realizacja misji organizacji, sy-
nergia plandéw i celow, wplyw na dalszy rozwdj, rozpoznanie srodowiska wskutek realizacji
badan, dyskusje z adresatami projektu i zgromadzenie informacji o realnych potrzebach ludzi);
- planowanie (analiza sytuacji i uwarunkowan, przygotowanie strategii dziatania oraz planu
dziatanh operacyjnych);

- innowacyjno$¢ (skala nowatorstwa proponowanej praktyki);

- wydajnos¢ (przeprowadzenie analizy jakosciowej 1 iloSciowej oraz sporzadzenie analizy wy-
korzystania zasobow $srodkow materialnych a wigc finanséw, technologii 1 infrastruktury, jak
réwniez niematerialnych ze szczegdlnym uwzglednieniem kapitatéw ludzkiego i spotecznego);
- refleksyjnos¢ (stosowanie narzedzi ewaluacyjnych i ich wykorzystywanie, ocena obiektyw-
nosci narzedzi, wykorzystywanie rezultatéw ewaluacji do polepszenia dziatan);

- uniwersalno$¢ (wdrozenie juz sfinalizowanych projektéw do nowych lub podobnych warun-
kow lub wykorzystanie jedynie jako zrodta inspiracji);

- etycznos$¢ (zgodno$¢ rozwazanego dzialania z prawem, zgodno$¢ z akceptowanymi w danym
spoteczenstwie, branzy czy obszarze dziatania normami moralnymi, korzystny wizerunek or-

ganizacji);
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- przedsigbiorczos¢ (mozliwo$¢ wykorzystania dla realizacji misji, reprezentowanie postaw
przedsigbiorczych, niezalezno$¢ finansowa, podejmowanie dziatan w niszowej czgsci rynku,
racjonalno$¢ ekonomiczna, rozpoznanie grupy beneficjentow i klientow);

- generowanie korzySci w wymiarze spotecznym (kreowanie nowych miejsc pracy, skala zna-
czenia projektu dla usamodzielniania si¢ beneficjentow, adekwatno$¢ praktyki w relacji do po-
trzeb, oferowanie wysokiej jakosci ustug).

Podejmowanie dobrych praktyk w przedsigbiorstwie $§wiadczy o jego poszanowaniu za-
sad etyki w prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsig-
biorstw stanowi koncepcje stuzaca firmom do integracji aspektow spotecznych i srodowisko-
wych w operacjach biznesowych i relacjach z interesariuszami. W gronie praktykdw biznesu,
realizujacych zasady spotecznie odpowiedzialnej dziatalnos$ci gospodarczej obserwuje si¢ ro-
zumienie tego pojecia poprzez pryzmat dziatania opartego na trzech fundamentach, do ktérych
naleza: minimalizacja ryzyka i maksymalizacja szans podmiotu gospodarczego na osiagnigcie
sukcesu w dlugim okresie; wzrost pozytywnego oddziatywania na spoleczenstwo i redukcja
negatywnego wplywu oraz sposob codziennego traktowania interesariuszy przedsigbiorstwa
[15]. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu dotyczy dziatalno$ci obejmujgcej nie tylko wzrost
zyskOow przedsigbiorstwa, ale takze dziatania podejmowane na rzecz pracownikow, partnerow
biznesowych, konsumentoéw oraz srodowiska [16]. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu to za-
angazowanie §rodowiska biznesowego, ktore determinuje gospodarczo zrownowazony rozwoj
[17]. W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele definicji zagadnienia spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu a wyzej przywotane stanowig jedynie niewielki ich odsetek. Niemniej
jednak w definiowaniu tego poj¢cia mozna zauwazy¢ pewne stale 1 powtarzajace si¢ elementy,
do ktorych zalicza si¢ np.[18]:

- rbwnowazenie trzech obszarow — ekonomicznego, spotecznego i srodowiskowego,

- dlugoterminowg perspektywe — benefity wynikajace z wdrazania spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu uwidoczniajg si¢ w dlugim okresie,

- przyjecie zobowigzan wykraczajacych poza normy prawne — wylacznie przestrzeganie prawa
nie jest jednoznaczne ze spoteczng odpowiedzialnoscia,

- ponoszenie odpowiedzialno$ci wzgledem szerokiej grupy interesariuszy — przedsigbiorstwo
jest odpowiedzialne wobec interesariuszy wewnetrznych oraz zewngtrznych,

- umowa spoteczna — spoleczna odpowiedzialno$¢ to uczestniczenie w rozwigzywaniu istot-
nych spotecznych problemoéw, dialog z podmiotami funkcjonujgcymi w otoczeniu spotecznym,

udzielanie wsparcia na rzecz rozwoju spotecznego 1 integracji spoteczne;,
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- kontekstowy proces — spoteczna odpowiedzialno§¢ ma charakter dynamiczny, ktory generuje

kreatywne i innowacyjne rozwigzania w aspekcie zaspokajania potrzeb spoteczenstwa,

- dobrowolno$¢ dziatan — wdrazanie dzialan w zakresie spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu

jest gestem dobrej woli organizacji.

Obszary oddzialywania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wedlug normy ISO 26000

stanowig [19]:

1.

Lad organizacyjny — obszar obejmujacy zasady i normy dotyczace szeroko postrzega-
nego zarzadzania firmag

Prawa czlowieka — obszar dotyczacy poszanowania praw cztowieka i jego godnosci, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem praw obywatelskich, politycznych, ekonomicznych, so-
cjalnych i kulturowych.

Praktyki z zakresu pracy — obszar odnoszacy sie do jakosci relacji z pracownikami, jak
rowniez kwestii kooperacji z podwykonawcami czy dostawcami.

Srodowisko naturalne — obszar odnoszacy sie do dziatan dotyczacych redukcji i adap-
tacji zmian klimatycznych, jak rowniez troski o dobrostan srodowiska naturalnego.
Zagadnienia konsumenckie — obszar dotyczacy stosunku do konsumentow ze szczegol-
nym uwzglednieniem uczciwych praktyk w ramach marketingu produktow i ustug, ucz-
ciwych warunkdw umow oraz obiektywnej i prawdziwej informacji.

Zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci lokalnej — w ramach tego obszaru
wskazuje si¢ nie potrzebe prowadzenia dialogu spotecznego, ktory powinien obejmo-
wac partycypacj¢ organizacji spotecznych w procesie planowania i realizacji projektow
spotecznych, uwzgledniajac przy wyborze kierunkow dziatania rzeczywistych potrzeb
spotecznych, wliczajac w to realizacj¢ inwestycji spolecznych w takich obszarach, jak
edukacja 1 kultura, zdrowie, rozwdj 1 dostep do technologii.

Uczciwe praktyki operacyjne — obszar obejmujgcy przeciwstawianie si¢ korupcji, od-
powiedzialne angazowanie si¢ firmy w dzialalno$¢ polityczna, jak rdwniez uczciwg
konkurencje, promowanie spolecznej odpowiedzialnosci w tancuchu wartosci oraz po-

szanowanie praw wiasnosci.

Wedhug raportu ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2020 w ramach dziatan spotecznie od-

powiedzialnych podejmowanych przez przedsigbiorstwa mozna wyodrebni¢ praktyki nowe

oraz praktyki dtugoletnie, ktore sg przypisane do konkretnych obszarow oddziatywania [20]:
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1. W 2020 r. obszar ladu organizacyjnego obejmowat 36 nowych praktyk oraz 61 o cha-
rakterze dtugoletnim, ktore zostaty zgloszone ogotem przez 62 firmy. Dotycza one sze-
$ciu kategorii: compliance, dialogu z interesariuszami, kwestii etycznych oraz raporto-
wania i zarzadzania. W tym obszarze liczba zgltoszonych praktyk byta podobna do da-
nych z 2019 r. kiedy 62 firmy poinformowaty o 96 dobrych praktykach (tab. 2-4). Nie-
zmienng pozostaje popularno$¢ praktyk z obszarow etyki i zarzadzania. Warto podkre-
sli¢, ze w dobie pandemii podejmowano liczne dziatania w miejscu pracy, co jest rezul-
tatem cze¢stotliwosci przyporzadkowania 8-go celu zrownowazonego rozwoju zwigza-
nego z wzrostem gospodarczym i godng praca.

2. W przypadku obszaru praw czlowieka w 2020 r. zaraportowano 55 nowych praktyk
oraz 55 o specyfice dtugookresowej, co oznacza zwigkszenie popularnosci tego rodzaju
dziatah w zestawieniu z rokiem poprzedzajgcym (tab. 2-4). Praktyki podejmowane w
tym obszarze koresponduja z kilkoma celami zrownowazonego rozwoju, do ktorych
mozna zaliczy¢: cel 4. — dobra jakos$¢ edukacji, cel 5. — dotyczacy rownosci pici, cel 8.
— odnoszacy si¢ do wzrostu gospodarczego i godnej pracy, cel 10. — dotyczacy zagad-
nienia nierownosci, jak rowniez cel. 17. — partnerstwo na rzecz celéw. Zwigkszenie
liczby zaraportowanych i sfinalizowanych praktyk moze stanowi¢ rezultat rozwoju
$wiadomosci organizacji w aspekcie istotnej roli réznorodnosci i wieloaspektowosci
obszardéw jej wdrazania. Warto zauwazy¢, ze cz¢$¢ podmiotow podjeto dziatania w ob-
szarach, w ktorych wczesniej nie realizowato praktyk lub wdrazato je jedynie w nie-
wielkim stopniu.

3. W 2020 r. w obszarze praktyk z zakresu pracy podjeto 255 praktyk nowych oraz 270
praktyk dtugookresowych, ktdre zostaty zaraportowane przez ogotem 141 firm. W ze-
stawieniu z 2019 rokiem stanowi to okoto czterdziestoprocentowy wzrost nowych
przedsigwziec¢ spotecznie odpowiedzialnych. To réwniez lepszy rezultat niz w raporcie
za rok 2018 kiedy nie obowiagzywato ograniczenie dotyczace zgltaszania maksymalnie
10 nowych praktyk przez pojedyncze przedsigbiorstwo. Natomiast w zakresie praktyk
dhugoletnich zaobserwowano niewielki spadek liczby zgloszonych praktyk (tab. 2-4).
Odnoszac si¢ do celow zrownowazonego rozwoju, ktore zwigzane s3 z implementowa-
nymi praktykami, mozna wskaza¢ na pomoc w realizacji celu 8. — dotyczacego godne;j

pracy, celu 3. — dobrego zdrowia i jakosSci zycia, jak rowniez celu 4. — dobrej jakosci

44



Problems of Economics & Law 2021(6) Original Research

edukacji. Trend ten wynika z nadania kluczowego znaczenia przedsigwzigciom doty-
czacym ochrony zdrowia, jak réwniez z czg¢sto edukacyjnej formy podejmowanych
dziatan.

4. Rok 2020 przebiegat pod dyktandem problemu pandemii Covid-19. W zwigzku z tym
pojawity si¢ pytania, czy w warunkach zarzadzania kryzysowego zagadnienie kryzysu
klimatycznego nie zostanie zmarginalizowane. Tak si¢ nie stalo i dzialania na rzecz
ochrony srodowiska, a szczegolnie klimatu zostaly wskazane jako jedne z najwazniej-
szych przy planowanej odbudowie gospodarek pograzonych w kryzysie wyniktym z
pandemii koronawirusa. Szczegdlnie zauwazalne w tym obszarze sg dziatania podjete
przez Uni¢ Europejska, ktéra w Europejskim Zielonym Yadzie sprecyzowata plan prze-
budowy gospodarki w kierunku neutralnej klimatycznie. W obszarze §rodowiska w
2020 r. znalazly si¢ az 204 inicjatywy w relacji do 185 zaraportowanych w 2019 r. Po-
zytywnym aspektem jest kontynuacja dzialan podjetych w poprzednich latach — zglo-
szono bowiem az 178 praktyk o charakterze dtugookresowym (w relacji do 136 praktyk
dhugoletnich w 2019 roku (tab. 2-4), oraz fakt, ze wigcej niz potowa praktyk wspomaga
realizacje 13. celu zrownowazonego rozwoju dotyczacego podejmowania dziatan w
dziedzinie klimatu w r6znej formie. Istotng role odegraty takze projekty zwigzane z ce-
lem 12. zwigzanym ze zréwnowazong konsumpcja i produkcja.

5. Obszar uczciwych praktyk organizacyjnych obejmuje ksztattowanie relacji z innymi
organizacjami na rynku — glownie z partnerami biznesowymi, ale takze z klientami,
jednostkami branzowymi, konkurencjg oraz wszelkimi innymi podmiotami funkcjonu-
jacymi w otoczeniu przedsigbiorstw. W zestawieniu z 2019 r. zaobserwowano zwigk-
szenie si¢ liczby nowych praktyk w tym obszarze az o 65%. W 2020 r. zgloszono 64
przedsigwziecia a w 2019 r. byto ich 39. W 2020 r. zgloszono 42 praktyki dtugoletnie
w relacji do 34 w 2019 r. co stanowi wzrost 0 25% (tab. 2-4). W obu kategoriach praktyk
najwicksza popularno$cia cieszg si¢ przedsiewzigcia dotyczace edukacji rynku.

6. Wybuch pandemii koronawirusa spowodowat wzrost znaczenia rozwigzan kierowanych
do klientéw, ktore w raporcie okre$§lono mianem zagadnien konsumenckich. Ich celem
bylo migdzy innymi zachowanie dystansu, zwickszenie dostepnosci produktow 1 ustug,
przeciwdziatanie wykluczeniu i troska o dobrostan mimo koniecznosci izolacji. W 2020
1. zgloszono rekordowa w historii publikowania raportu liczbe praktyk w tym obszarze

(107 praktyk, zaraportowanych przez 52 firmy). Warto zauwazy¢, ze w 2020 r. w relacji
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do roku poprzedniego mial miejsce ponad osiemdziesigcioprocentowy wzrost przykta-
dow praktyk nowych, ktorych zgtoszono 51 (tab. 2-4). W tym obszarze najwigcej prak-
tyk wspierato 12. cel zréwnowazonego rozwoju — odpowiedzialng konsumpcje i pro-
dukcje (35 praktyk). Utrwala si¢ tendencja dotyczaca dobrych praktyk wspierajacych
realizacj¢ celu 3. — dobrego zdrowia i jako$ci zycia (15 praktyk), oraz celu 10. — mnigj
nierownosci (22 praktyki), ktére naleza do najpopularniejszych.

7. Zaangazowanie spoleczne i rozwoj lokalnej spolecznosci obejmuje praktyki zwig-
zane z aktywnoscig fizyczng, bezpieczenstwem, dobrym sasiedztwem, dziatania chary-
tatywne i filantropijne, edukacje¢ dorostych, edukacje¢ dzieci i mtodziezy, innowacje spo-
teczne, inwestycje spoteczne, kampanie spoteczne, kulture i sztuke, marketing zaanga-
zowany spotecznie, profilaktyke zdrowotna, rozwdj przedsigbiorczosci, tworzenie
miejsc pracy i rozwoj kompetencji, wsparcie organizacji pozarzagdowych, jak rowniez
kooperacj¢ z uczelniami. Pomimo bardzo zréznicowanej kategoryzacji praktyk, wi-
doczna jest reakcja na najwigksze wyzwania 2020 r., ktore obejmowaty: pomoc stuzbie
zdrowia, wsparcie nauczycieli i uczniow w przejéciu do nauczania zdalnego, opieke nad
seniorami, ktorzy z uwagi na obostrzenia i fakt, ze stanowili jedng z grup ryzyka, pod-
legali zagrozeniu wykluczeniem. Praktyki podejmowane w tym obszarze wspieraty
gtownie realizacj¢ celu 3. zrbwnowazonego rozwoju — dotyczacego dobrego zdrowia i

jakosci zycia oraz celu 4. odnoszacego si¢ do dobrej jakosci edukacji.

W latach 2016-2020 realizacja celéw zréwnowazonego rozwoju w Polsce wspierana
byta przez wiele nowych praktyk przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych. Najwigkszy
procentowy wzrost (+500%) odnotowano w zakresie przedsiewzig¢ dotyczacych praw czlo-
wieka (55 praktyk w 2020 r. wzgledem 11 praktyk w 2016 r.). Na kolejnych pozycjach upla-
sowaty si¢ dobre praktyki w obszarze srodowiska (204 praktyki w 2020 r. wzgledem 72 praktyk
w 2016 r., wzrost o 183%) oraz dziatania obejmujace praktyki z zakresu prawa pracy (255
praktyk w 2020 r. w relacji do 99 praktyk w 2016 r., wzrost o 158%). Najmniejsza popularno-
$cig cieszyty sie dziatania zwigzane z zagadnieniami konsumenckimi, ktoérych liczba w anali-
zowanych latach zwigkszylta si¢ zaledwie o kilkadziesigt procent. Warto zauwazy¢, ze wszyst-
kie z siedmiu obszaréw dobrych praktyk cieszyly si¢ rosnacg popularno$cig ogotem wsrod

przedsigbiorstw uwzglgdnionych w raporcie (tab. 2.).
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Tabela 2. Praktyki nowe przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych w Polsce

dobre praktyki praktyki nowe
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Zmiana% w la- | Zmiana % w la-
tach 2019-2020 | tach 2016-2020

Lad organizacyjny 19 31 46 40 36 -10% 90%

Prawa czlowieka 11 20 39 32 55 2% 500%

Praktyki z zakresu pracy 99 175 | 237 | 185 | 255 | 38% 158%
Srodowisko 72 | 102 | 140 | 185 | 204 | 10% 183%

Uczciwe praktyki operacyjne 28 23 26 39 64 64% 128%
Zagadnienia konsumenckie 42 44 47 28 51 82% 21%
Zaangazowanie spoleczne i rozwoj | 190 | 244 | 291 | 203 | 348 | 71% 83%

lokalnej spolecznosci

zrédlo: opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie: [20], [21], [22], [23], [24].

Praktyki dlugoletnie przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych w Polsce stanowig
fundament realizacji celow zrownowazonego rozwoju. W latach 2016-2020 liczba praktyk dtu-
goletnich zwigkszyta si¢ we wszystkich obszarach oddziatywania. Podobnie jak w przypadku
praktyk nowych (tab. 2) w zakresie praktyk o charakterze dlugoterminowym najwigkszym za-
interesowaniem cieszyly si¢ przedsiewzigcia na rzecz ochrony $rodowiska i poszanowania
praw cztowieka (tab. 3). W analizowanym okresie W najmniejszym stopniu w wymiarze pro-
centowym zwigkszylo si¢ zaangazowanie podmiotéw gospodarczych w dziatania spolecznie
odpowiedzialne z obszaroéw tadu organizacyjnego oraz zaangazowania spoltecznego i rozwoju
lokalnej spotecznosci (tab. 3.).

Tabela 3. Praktyki dlugoletnie przedsiebiorstw spolecznie odpowiedzialnych w Polsce

dobre praktyki praktyki dlugoletnie
2016 2017 2018 2019 2020 Zmiana % w | Zmiana % w

latach 2019- | latach 2016-
2020 2020

Lad organizacyjny 32 32 37 56 61 9% 90%

Prawa czlowieka 16 17 22 42 55 31% 243%

Praktyki z zakresu pracy 106 137 180 288 270 -6% 154%

Srodowisko 45 69 95 136 178 31% 296%

Uczciwe praktyki operacyjne 17 25 29 34 42 24% 147%

Zagadnienia konsumenckie 21 35 50 67 56 -16% 167%

Zaangazowanie spoleczne i rozwoj | 182 236 310 361 283 -22% 56%

lokalnej spolecznosci

zrodto: opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie: [20], [21], [22], [23], [24].
Liczba firm wdrazajacych dobre praktyki (zar6wno nowe jak i dlugoletnie) w latach

2016-2020 zwickszyla si¢ solidarnie we wszystkich obszarach. Najwigkszy przyrost w ujeciu
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procentowym dotyczyt dobrych praktyk z zakresu praw cztowieka i §rodowiska. W pierwszym
przypadku odnotowano 71 praktyk w 2020 roku wzglgedem 23 praktyk w 2016 roku co stano-
wilo wzrost liczby firm zaangazowanych w te dziatania 0 208%. Z kolei w obszarze srodowiska
w 2020 r. 139 firm zaangazowalo si¢ w przedsiewziecia wspierajace jego dobrostan wzgledem
64 firm w 2016 roku co stanowi wzrost o 117%. Warto zauwazy¢, ze jedynie w tych obszarach
liczba zaangazowanych podmiotow zwigkszyla si¢ minimum dwukrotnie. W pozostatych ob-
szarach liczba przedsigbiorstw implementujacych dobre praktyki nie rosta tak dynamicznie.
Najmniejsze przyrosty procentowe nie przekraczajace 50% zaobserwowano w obszarach zaan-

gazowania spotecznego i rozwoju lokalnej spotecznosci oraz zagadnien konsumenckich (tab.

4).

Tabela 4. Firmy wdrazajace dobre praktyki ogotem wedlug cyklu raportow Odpowiedzialny biznes

w Polsce
Obszar/rok 2016 2017 2018 2019 | 2020 | Zmiana % | Zmiana %
w latach | w latach
2019-2020 | 2016-2020
Lad organizacyjny 35 44 51 62 62 - +77%
Prawa czlowieka 23 24 41 45 71 58% +208%
Praktyki z zakresu pracy 75 102 129 121 141 | 16% +88%
Srodowisko 64 80 101 129 139 | 8% +117%
Uczciwe praktyki operacyjne 33 32 38 47 62 32% +88%
Zagadnienia konsumenckie 35 40 42 41 52 27% +49%
Zaangazowanie spoleczne i rozwéj lokalnej | 134 138 176 164 185 | 13% +38%
spolecznosci

zrodto: opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie: [20], [21], [22], [23], [24].

Liczba dobrych praktyk implementowanych przez przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne
w Polsce, ktore wspierajg poszczegolne cele zrbwnowazonego rozwoju jest bardzo zrdznico-
wana. W 2020 r. najwigkszym zainteresowaniem przedsigbiorstw cieszyly si¢ dobre praktyki
wspierajace cel 3. — dobre zdrowie i jako$¢ zycia; cel 4. dobrag jako$¢ edukacji; cel 12. — odpo-
wiedzialng konsumpcje i produkcje; cel 10. — mniej nieréwnosci oraz cel 13. — dziatania w
dziedzinie klimatu. Z kolei najmniejsza liczba dobrych praktyk liczaca zaledwie kilka lub kil-
kanascie przedsiewzie¢ miata miejsce w odniesieniu do celu 14. — zycia pod wodg oraz celu 6.
— czystej wody i warunkéw sanitarnych. W latach 2016-2020 odnotowano bardzo duzy czgsto
ponad dziesieciokrotny wzrost wdrazania dobrych praktyk wspierajagcych wybrane cele roz-
woju zrownowazonego, ktore obejmowaty cel 12. — odpowiedzialng konsumpcje 1 produkcje,

cel 13. — dziatania w dziedzinie klimatu, cel 17. — partnerstwa na rzecz celdw, cel 8. — wzrost
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gospodarczy i godng prace, cel 10. — mniej nieréwnosci oraz cel 6. — rdwno$¢ plci. W latach

2016-2020 najmniejszy procentowy wzrost dobrych praktyk wspierajacych cele zrownowazo-

nego rozwoju miat miejsce w przypadku celu 2. — zero glodu, celu 6. — czystej wody i warunkow

sanitarnych oraz celu 15. — zycia na ladzie. Pomimo przyporzadkowania tych celow do grupy

o najnizszej dynamice przyrostu warto podkresli¢, ze w kazdym z przypadkoéw sytuacja ulegta

poprawie o kilkaset procent (tab. 5).

Tabela 5. Dobre praktyki przedsiebiorstw spolecznie odpowiedzialnych w Polsce wspierajace cele

Zrownowazonego rozwoju

Dobre praktyki (liczba)
2016 2017 2018 2019 2020 2016-2020 Zmiana %
Cele zréwnowazonego rozwoju w latach
2016-2020
1. Koniec z ub6stwem 11 47 41 58 109 266 +890%
2. Zero glodu 17 26 31 31 46 151 +171%
3. Dobre zdrowie i jako$¢ zycia | 69 224 317 360 574 1544 +731%
4. Dobra jako$¢ edukacji 92 332 351 442 433 1650 +370%
5. Rownos¢ plei 9 24 23 74 109 239 +1111%
6. Czystawoda i warunki sani- | 6 11 18 17 18 70 +200%
tarne
7. Czysta i dostepna energia 11 18 37 44 64 174 +482%
8. Wzrost gospodarczy i godna | 29 136 214 336 415 1130 +1331%
praca
9. Przemysl, innowacyjnosé, | 27 57 91 105 155 435 +474%
infrastruktura
10. Mniej nierownosci 18 61 91 218 244 632 +1255%
11. Zréwnowazone miasta i spo- | 38 81 122 186 179 606 +371%
lecznosci
12. Odpowiedzialna konsump- | 12 102 175 277 344 910 +2766%
cjai produkcja
13. Dzialania w dziedzinie kli- | 13 41 115 103 218 490 +1576%
matu
14. Zycie pod woda 1 5 8 14 9 37 +800%
15. Zycie na ladzie 20 46 73 89 84 312 +320%
16. Pokdj, sprawiedliwoscisilne | 6 18 39 52 47 162 +683%
instytucje
17. Partnerstwa na rzecz celow | 6 16 43 53 90 208 +1400%

zrodlo: opracowanie i obliczenia wlasne na podstawie: [21], [22], [23], [24], [25].
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Whnioski

Na podstawie analizy przeprowadzonej w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biz-

nesu w $wietle celow zrownowazonego rozwoju mozna sformutowaé nastepujace wnioski:

1.

Spotecznie odpowiedzialne praktyki nowe 1 dlugoletnie podejmowane przez polskie
firmy w obszarach tadu organizacyjnego, praw cztowieka, praktyk z zakresu pracy, §ro-
dowiska, uczciwych praktyk organizacyjnych, zagadnien konsumenckich oraz zaanga-
zowania spotecznego i rozwoju spotecznosci lokalnej stanowig istotny wktad w reali-
zacje celow zrownowazonego rozwoju w sektorze przedsigbiorstw. Potwierdzono zo-
stala wigc teza zawarta w warstwie metodycznej artykutu.

W latach 2016-2020 liczba praktyk nowych, praktyk dtugoletnich oraz firm zaangazo-
wanych we wszystkich obszarach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zwigkszyta si¢
w kazdym przypadku od kilkudziesieciu do kilkuset procent. Swiadczy to jednoznacz-
nie 0 wzro$cie $wiadomosci wlascicieli przedsigbiorstw, ktorzy zauwazajg, ze oprocz
checi generowania zyskOw znaczenie ma takze troska o dobrostan otoczenia wewnetrz-
nego i zewngtrznego firmy.

Wybuch pandemii Covid-19 spowodowal znaczacy wzrost zainteresowania przedsie-
biorstw wdrazaniem praktyk spotecznie odpowiedzialnych, ktorych celem byto zapo-
biegni¢cie rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa oraz przeciwdzialanie jego negatywnym
skutkom. Obszarem o szczeg6lnym stopniu oddziatywania byly zagadnienia konsu-
menckie gdzie m. in. wprowadzono nowe procedury wobec klientéw, wdrozono tech-
nologiczne udogodnienia oraz dostrzezono potrzeby grup zagrozonych wykluczeniem
(np. senioréw).

Najliczniejsza grupe praktyk spotecznie odpowiedzialnych podejmowanych przez sek-
tor przedsiebiorstw w Polsce w 2020 r. stanowity przedsiewzigcia wspierajace realizacje
celu 3. dotyczacego dobrego zdrowia i jakos$ci zycia oraz celu 4. na rzecz dobrej jakosci
edukacji. Z kolei biorgc pod uwage lata 2016-2020 najwickszym wzrostem popularno-
$ci cieszyly si¢ dobre praktyki wspomagajace realizacje celu 12. dotyczacego odpowie-
dzialnej konsumpcji i produkcji oraz celu 17. zwigzanego z partnerstwem na rzecz ce-
low.

Wzrost popularnos$ci praktyk spotecznie odpowiedzialnych w gronie polskich przedsie-
biorstw pozwala zaryzykowac, ze stajg si¢ one coraz bardziej popularnym elementem

strategii ich funkcjonowania w gospodarce. Warto zaznaczy¢, ze dziatania spotecznie
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odpowiedzialne z jednej strony sprzyjaja ksztattowaniu zrownowazonego rozwoju a z

drugiej strony mogg stanowi¢ zrodlo przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

Abstract

The aim of the study is to determine the importance of activities of socially responsible enter-
prises for the implementation of sustainable development goals in Poland. The research used
the desk research method. The theoretical layer of the thesis was prepared on the basis of a
query of the literature on the subject. The empirical layer of the work was edited on the basis
of an analysis of empirical data on the activity of Polish enterprises in the areas of corporate
social responsibility. The empirical data used in the study was taken from the series of publica-
tions entitled "Report Responsible business in Poland. Good Practices ... which contains in-
formation on enterprises engaging to the greatest extent in socially responsible activities in Po-
land. In the years 2016-2020, the number of new practices, long-term practices and companies
involved in all areas of corporate social responsibility increased in each case from several dozen
to several hundred percent. This clearly proves the growing awareness of business owners who
notice that apart from the will to generate profits, it is also important to care for the well-being
of the internal and external environment of the company. The thesis was confirmed that the
popularity of taking good practices as part of corporate social responsibility is growing, which

is reflected in the wider implementation of the goals of sustainable development.

Keywords:
corporate social responsibility, sustainable development goals, organizational governance, hu-
man rights, work practices, environment, fair operating practices, consumer issues, social com-

mitment and local community development.
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