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Cel: Zbadanie w jakim stopniu pozytywna ocena obecnos$ci robotéw w miejscu pracy zalezy
od wczesniejszego kontaktu z nimi na przyktadzie deklaracji pracownikéw fizycznych krajow
Unii Europejskiej. Jesli taki zwigzek istnieje, mogtoby to oznacza¢, ze wraz z rozwojem
zjawiska opinie zatrudnionych na temat robotéw zmieniajg si¢ na bardziej korzystne.
Materialy i metody: Problem poddano analizie z wykorzystaniem danych zebranych w
badaniu ,,Postawy publiczne wzgledem robotéw”, ktére postuzyly do stworzenia wskaznika
pozytywnego nastawienia do robotéw w miejscu pracy uwzgledniajacego odpowiedzi na
cztery pytania na temat robotow, a takze tego jak wptywaja one na prace. Nastepnie poréwnano
nastawienie do robotéw z informacjami na temat kontaktu z nimi w miejscu pracy.

Wyniki: Wczedniejsze do§wiadczenia z robotami sg skorelowane z pozytywnym nastawieniem
do nich pracownikéw fizycznych Unii Europejskie;.

Wnhioski: Uzyskane wyniki sugeruja, ze nastawienie do robotdw moga warunkowac nie tylko
cechy indywidualne pracownikéw fizycznych, ale tez czynniki zwigzane z miejscem pracy,

takie jak wczesniejszy kontakt z robotami czy zaangazowanie w proces ich projektowania.
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Od czasu, gdy Frey i1 Osborne (2013) opublikowali artykut na temat przysziosci
zatrudnienia, w ktérym szacowali prawdopodobienstwo komputeryzacji 702 wspétczesnych
zawodéw, problematyka wptywu technologii na prace zaczg¢ta ponownie zyskiwaé na
popularno$ci. Tym razem dyskusja koncentruje si¢ przede wszystkim na robotach, ktérych
pojawienie si¢ w miejscach pracy byto szybkie. W krajach rozwini¢tych ich zasoby w
przeliczeniu na milion przepracowanych godzin wzrosty o ponad 150% w ciggu 1.5 dekady
[1]. Rozwéj ten - zaréwno ilo$ciowy, jak i jakosciowy - sktania do stawiania pytan o to w jaki
sposob roboty zmienig zawody obecnie dostepne na rynku, czy wplyng na to jakie umiejetnosci
sa w nich wymagane, a takze jakie wynagrodzenie mozna otrzyma¢ w zwigzku z ich
wykonywaniem [2].

W toczacej si¢ debacie na temat obecnosci robotdw w miejscach pracy nieczesto brane
sa pod uwage opinie pracownikéw, ktérych nastawienie do wdrazania i stosowania robotow
wydaje si¢ istotne dla sukcesu podobnych przedsiewzig¢. Celem pracy jest zbadanie w jakim
stopniu pozytywna ocena obecno$ci robotow w miejscu pracy zalezy od wczes$niejszego
kontaktu z nimi na przyktadzie deklaracji pracownikéw fizycznych krajow Unii Europejskie;j.
Jesli taki zwiazek istnieje, mogloby to oznaczaé, ze wraz z rozwojem zjawiska opinie
zatrudnionych na temat robotéw zmieniaja na bardziej korzystne. Problem ten poddano
analizie z wykorzystaniem danych zebranych w badaniu ,,Postawy publiczne wzgledem
robotow”’ (Public Attitudes towards Robots).

Le¢k przed komputerem uniemozliwia korzystanie z niego. Skutki tego zjawiska zostaty
szczegblowo zbadane przez psychologéw, jednak efekty lgku przed robotami sg jeszcze w
znacznym stopniu nieznane [3]. W dotychczasowych badaniach wskazywano, ze postawy
wzgledem robotéw (a wigc, zgodnie z definicja Stownika jezyka polskiego PWN, stosunek do
nich wyrazajacy poglady, jak i sposéb postgpowania w kontaktach z robotami) zaleza od
réznych czynnikéw takich jak wiek, pte¢ czy poziom edukacji, a takze pozycja na rynku pracy.
Kucuk i Sisman (2020) zweryfikowali roznice, za ktére odpowiada pte¢ badanych. Przyjeli ont,
ze na postawe studentéw wzgledem robotyki sktadajg si¢: che¢ uczenia si¢, pewnos¢ siebie,
myslenie obliczeniowe oraz umiejetnos¢ wspotpracy. Ple¢ miala znaczenie w przypadku
dwoch pierwszych czynnikéw. Kobiety deklarowaly mniejsza che¢ uczenia si¢ i pewnos¢
siebie w robotyce [4]. Istnieja jednak réwniez badania wskazujace na brak zwigzku
wymienionych wyzej charakterystyk z nastawieniem do robotéw. Backonja i in. (2018) ustalili,

ze starsi, osoby w Srednim wieku oraz mlodzi majg podobne podejscie do spotecznego wptywu
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robotéw, jak i réwniez zblizone nastawienie do robotéw [5]. Przeczy to dominujgcemu
przekonaniu, Ze osoby starsze sg mniej otwarte na roboty.

Tto kulturowe takze wydaje si¢ istotne dla akceptacji robotow, a przede wszystkim dla
uznawania je za godne zaufania. Postrzegane atrybuty robotéw réznig si¢ nawet w krajach
europejskich, ktére pozornie mogltyby wydawac si¢ podobne. Przyktadowo Holendrzy sa
bardziej podatni na antropomorfizm niz Niemcy. Badania dotyczace réznic kulturowych
koncentrujg si¢ jednak raczej na identyfikacji indywidualnych cech determinujacych
akceptacje robotow, a nie charakterystyk catych grup [6].

Mozliwym wyjasnieniem postaw wzgledem robotow jest takze wczesniejsze
doswiadczenie w kontakcie z nimi (jak i réwniez jego brak), ktére odpowiada za strach przed
nieznanym albo ciekawo$¢ nowych rozwigzan. Oznaczatoby to, ze ludzie, ktérzy nie posiadaja
doswiadczenia w kontakcie z robotami, czesciej oceniaja je negatywnie. Idac krok dalej, Reich-
Stiebert, Eyssel i Hornemann (2019) przyjrzeli si¢ angazowaniu uzytkownikéw koncowych w
procesy projektowania robotéw i doszli do wniosku, ze stanowi to cenny wktad w ich
akceptacje w zyciu codziennym [7].

Co wigcej, akceptacja technologii takich jak roboty i gotowos¢ do ich poznawania
ksztaltowane sg za pomocg mechanizméw wptywu spolecznego. Wspdlne normy i zmiany w
dynamice grupy ksztattujag opér wobec technologii. Presja ze strony §rodowiska moze wigc
przekonac niechetnych do zaakceptowania obecnos$ci robotéw w zyciu i w pracy [8].

Nastawienie do robotéw wydaje si¢ istotng kwestig, gdyz warunkuje publiczng
akceptacje ich obecnosci w zyciu codziennym i w miejscach pracy. Prowadzone dotychczas
badania na temat podej$cia do robotéw dotyczyly przede wszystkim interakcji pomig¢dzy
ludzmi i robotami, a takze weryfikowaty nastawienie do okreslonych typéw robotéw. Nomura
1 in. przeprowadzili eksperyment sprawdzajacy zalezno$¢ pomiedzy negatywnym
nastawieniem do robotéw a zachowaniem w kontakcie z nimi. Prosili oni badanych o
wypelnienie kwestionariusza, a takze obserwowali wchodzenie w interakcje z robotem
komunikacyjnym ,,Robovie”. Nastepnie poréwnano wyniki u oséb, ktére zadeklarowaty, ze
widzialy wczesniej dzialajace roboty i tych, ktérzy nie mieli z nimi stycznosci. Nie
zaobserwowano istotnych réznic w odpowiedziach na pytania kwestionariusza, natomiast
obydwie grupy réznit czas oraz sposéb interakcji z robotem w trakcie doswiadczenia [9]. Z
kolei Bartneck i in. badali negatywne podejscie do robotéw na przykiadzie Aibo, robota
przypominajacego wygladem psa, ktéry zostal stworzony przez firm¢ Sony. Zgodnie z
uzyskanymi przez nich wynikami wczes$niejsze doswiadczenie w kontakcie z Aibo mialo

pozytywny wplyw na postawy ankietowanych, réwnoczesnie jednak posiadanie wlasnego
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egzemplarza nie poprawiato tego wyniku [10]. Turja i in. skoncentrowali si¢ na analizie postaw
pracownikéw stuzby zdrowia. Okazuje si¢, ze maja oni generalnie bardziej negatywne
nastawienie do robotdéw niz ogét populacji. Takze w tej grupie odkryto jednak, ze wcze$niejsze
doswiadczenia z robotami sg skorelowane z ich akceptacja [11].

Gnambs i Appel uzyskali mniej pozytywne wyniki badajac zmiany w opiniach na temat
robotéw. Na przestrzeni pigciu lat (2012-2017) wykazywaty one trend spadkowy, co zdaniem
autorOw badania sugeruje, ze respondenci w miar¢ uptywu czasu stawali si¢ bardziej ostrozni
w stosunku do robotéw. Poza wyzwaniami ekonomicznymi, jakie niesie ze sobg
wykorzystywane robotdow w réznych dziedzinach zycia, pojawia si¢ takze kwestia ich
obecnosci przy zadaniach, ktére do tej pory byly uwazane za domeng ludzi (np. opieka nad
osobami starszymi). Moze to zwigksza¢ obawy dotyczace stosowania robotéw w zyciu
codziennym 1 w konsekwencji sktania¢ w kierunku negatywnej opinii na ich temat [12].
Badaniem zmian w doswiadczeniach uzytkownikéw zajeli si¢ takze Buchner i in. Ich analizy
dotyczyty kontaktéw z robotami przemystowymi na przestrzeni 1.5 roku [13].

Stosowanie robotow wiaze si¢ z zar0wno pozytywnymi konsekwencjami (wsparcie
przy wykonywaniu zadan), jak i tymi negatywnymi (utrata pracy, dylematy etyczne), co moze

wywotywac konflikt w podej$ciu do robotéw.

Analizie poddano dane zebrane w badaniu ,,Postawy publiczne wzgledem robotéw”
(Special Eurobarometer 382 Public Attitudes towards Robots), ktérego celem bylto okreslenie
stosunku spoleczenstwa do kwestii wykorzystania robotéw w pracy, a takze w zyciu
codziennym poprzez pomiar poziomOw akceptacji, jak 1 réwniez identyfikacje obaw i
zastrzezen obywateli Unii Europejskiej w wieku co najmniej 15 lat. Wywiady przeprowadzono
z 26 751 respondentami z réznych grup spotecznych i demograficznych. Odbywaly si¢ one
twarzg w twarz, w domu ankietowanych i w ich jezyku ojczystym [14]. Dane zostaly
wykorzystane do stworzenia wskaznika pozytywnego nastawienia do robotéw w miejscu
pracy, w ktérym uwzgledniono odpowiedzi pracownikéw fizycznych krajéw Unii Europejskiej
na cztery pytania dotyczace ogdlnej opinii na temat robotéw, a takze tego jak wptywajg one na
prace. Nastepnie porownano nastawienie do robotéw z informacjami na temat wczesniejszego

kontaktu z nimi w miejscu pracy.
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Przed udzieleniem odpowiedzi na pytania kazdy respondent otrzymywat informacj¢ na
temat tego czym jest robot. Przytaczana definicja brzmiata nastgpujgco: “Autonomiczna
maszyna, ktéra moze pomagac ludziom w wykonywaniu codziennych zadan, na przyktad jako
rodzaj wspoétpracownika w hali produkcyjnej lub jako robot sprzatajacy. Roboty moga tez
asystowac¢ w zadaniach niebezpiecznych dla ludzi, takich jak ratowanie w przypadku katastrof.
Moga one wystgpowa¢ w réznych ksztattach i rozmiarach, w tym takze przypominajacych
ludzkie. Tradycyjne urzadzenia kuchenne, takie jak mikser czy ekspres do kawy, nie s3
robotami”. Jak pokazaty pdzniejsze odpowiedzi respondentow, wyobrazenie robota czesciej
dotyczy maszyny uzywanej w miejscu pracy hiz przypominajacego cztowieka asystenta, ktéry
pomaga w domu'.

Ponizszy wykres odnosi si¢ do badanych, ktérzy zadeklarowali wczesniejszy kontakt z
robotami w pracy. Zauwazy¢ mozna, ze w przypadku prawie wszystkich krajow poddanych
analizie wigksza cze$¢ tej grupy generalnie ocenia je pozytywnie (jedynym wyjatkiem jest
Rumunia, gdzie opinie pozytywne pokrywaja si¢ z negatywnymi). Dane te sugeruja, ze
pracownicy majacy doswiadczenie z robotami cze¢sciej dostrzegaja mocne niz stabe strony ich

zastosowania.

Wykres 1. Odsetek pozytywnych oraz negatywnych opinii na temat robotéw po wczesniejszym

kontakcie z nimi w miejscu pracy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Special Eurobarometer 382 Public Attitudes towards Robots (2012).

Source: Own study on the base: Special Eurobarometer 382 Public Attitudes towards Robots (2012).

1 Ankietowanym pokazano dwa zdjecia i zapytano ktére z nich bardziej przypomina to jak wyobrazaja sobie
robota.
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W celu zweryfikowania czy pracownicy fizyczni, ktérzy mieli wczesniejszy kontakt z
robotami w pracy, oceniajg je pozytywniej niz osoby bez podobnych do$wiadczen, stworzono
wskaznik pozytywnego nastawienia do robotéw, a nast¢pnie pordwnano wyniki dla obydwdéch
grup. Jest on sumg pozytywnych odpowiedzi na cztery pytania dotyczace ogélnej opinii na
temat robotow, a takze tego jak wplywaja one na zatrudnienie (Czy roboty kradng miejsca
pracy ludziom? Czy ich powszechne stosowanie moze zwigkszy¢ mozliwosci zatrudnienia w
UE?) oraz jako$¢ pracy (Czy roboty sg potrzebne, bo wykonujg prace ci¢zkie i niebezpieczne?).

Wiekszos¢ mieszkancéw Unii Europejskiej deklaruje generalnie pozytywng opini¢ na
temat robotéw (70%). Wsréd nich 56% to osoby oceniajgce roboty ‘“calkiem pozytywnie”, a
14% - “bardzo pozytywnie”. Zdecydowanie negatywng opini¢ w tym temacie wyraza 5%
ankietowanych, natomiast umiarkowanie negatywny poglad nalezy do 18% respondentow.
Zauwazy¢ mozna réznice w pogladach na poziomie krajowym - od 54% pozytywnie

nastawionych w Grecji i na Malcie do 88% w Danii i Szwecji.

Tabela 1. Pytania weryfikujace pozytywne nastawienie do robotdw w miejscu pracy (wszyscy

respondenci, UE27)

Odsetek odpowiedzi
Pytanie o poglady na temat robotéw w pracy oceniajacych roboty
pozytywnie
Ogo6lnie méwiac, jaka jest twoja opinia na temat robotow? 70%
Roboty kradng miejsca pracy ludziom 27%
W jakim stopniu Roboty sg potrzebne, gdyz moga wykonywac prace, 88%
zgadzasz si¢ ze ktére sg zbyt cigzkie lub zbyt niebezpieczne dla ludzi
stwierdzeniem?
Powszechne stosowanie robotéw moze zwigkszy¢ 39%
mozliwosci zatrudnienia w UE

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Special Eurobarometer 382 Public Attitudes towards Robots (2012).

Source: Own study on the base: Special Eurobarometer 382 Public Attitudes towards Robots (2012).

W przypadku pytan dotyczacych ogdlnej opinii na temat robotéw (1), ich przydatnosci przy
wykonywaniu prac ci¢zkich oraz niebezpiecznych (3), a takze wptywie na szanse zatrudnienia

w UE (4) brano pod uwage odpowiedzi pozytywne (,bardzo pozytywna”, ,.catkiem
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pozytywna”). Dla pytania o zawlaszczanie miejsc pracy przez roboty (2) uwzgledniono

odpowiedzi negatywne (,,nie zgadzam si¢”, ,,raczej si¢ nie zgadzam”).

Badanie pokazato, ze réwnoczesnie wigkszos¢ mieszkancow UE zgadza si¢ ze
stwierdzeniem, ze roboty kradng ludziom prac¢. Najwigkszy odsetek osob podzielajacych te
opini¢ odnotowano w Portugalii (89%) 1 Hiszpanii (84%). Wsréd pracownikéw fizycznych az
75% uwaza, ze ludzka praca moze zosta¢ zawlaszczona przez roboty. Wigkszo$¢ respondentow
generalnie pozytywnie oceniajacych roboty takze zgadza si¢ z tg opinig - 3 sposrdd nich nie
zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze roboty kradng prace. Na pytanie o to czy roboty sg potrzebne,
gdyz moga wykonywac prace, ktore sg zbyt ci¢zkie lub niebezpieczne dla ludzi, ankietowani
najcze¢sciej odpowiadali twierdzgco - od 75% w Grecji do az 97% w Szwecji. W 13 krajach
odsetek o0s6b uwazajacych, ze roboty moga by¢ przydatne w takich rolach wyniost
przynajmniej 90%. Podobny poglad wyrazito 95% tych, ktorzy zadeklarowali, ze ich opinia na
temat robotow jest pozytywna.

W kwestii dotyczacej tego czy powszechne stosowanie robotéw moze zwickszy¢
mozliwosci zatrudnienia w Unii Europejskiej badani wyrazali mniej optymistyczne poglady.
Jedynie w pieciu krajach twierdzaco na to pytanie odpowiedziata przynajmniej potowa z nich
(w Danii, Finlandii, Litwie, Szwecji oraz Austrii). Niewiele mniej niz potowa tych, ktérzy
pozytywnie oceniajg roboty (48%), zgodzita si¢ z tym ze ich powszechne wykorzystywanie
moze wplyng¢ dodatnio na mozliwos$ci zatrudnienia na terenie UE.

Ankietowani zostali zapytani rOwniez o odczucia na temat sytuacji, w ktorej robot
asystuje im w pracy. W 12 krajach poddanych analizie ponad potowa 0s6b stwierdzita, ze
byloby to dla nich komfortowe (7 do 10 w skali dziesigciopunktowej) - od 52% w Belgii do
81% w Szwecji. Z drugiej strony 54% badanych z Rumunii i 48% z Cypru zadeklarowato, ze
bytaby to dla nich sytuacja niekomfortowa (1 do 4 w skali dziesigciopunktowe;j).

Odpowiedzi udzielane przez badanych wyraznie wskazujg na istnienie wspomnianego
wczesniej konfliktu w podejsciu do robotéw. Osoby, ktére generalnie oceniajg je pozytywnie,
czesto zauwazaja réwniez, ze moga one mie¢ negatywny wplyw na zatrudnienie.
Roéwnoczesnie takze cze$¢ oséb, ktére nie oceniajg robotéw pozytywnie, zauwaza ich
przydatnos¢ przy wykonywaniu prac, ktore sg zbyt cigzkie lub niebezpieczne. W tabeli ponize;j
umieszczono macierz korelacji dla pozytywnych odpowiedzi pracownikéw fizycznych na

wskazane wyzej pytania.
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Tabela 2. Macierz korelacji dla pozytywnych odpowiedzi pracownikéw fizycznych na pytania

0 roboty w miejscu pracy

roboty kradna roboty sa roboty zwiekszaja
ogolna opinia prace potrzebne mozliwosci zatrudnienia
ogo6lna opinia - 0.6131926 0.7600986 0.4347125
roboty kradng prace 0.6131926 - 0.2871012 0.5522547
roboty sa potrzebne 0.7600986 0.2871012 - 0.1575944
roboty zwigkszaja
mozliwosci
zatrudnienia 0.4347125 0.5522547 0.1575944 -

Zrédto: opracowanie wiasne.

Source: own study.

Stosunkowo niewielu mieszkancéw Unii Europejskiej zadeklarowato wczesniejszy
kontakt z robotami w domu lub w pracy. Sposréod wszystkich badanych tylko 12%
odpowiedziato, ze uzywato ich w przesztosci lub robi to obecnie. Jedynie 6% ankietowanych
miato z nimi kontakt w pracy. Doswiadczenie z robotami najczgsciej potwierdzali mieszkancy
Stowacji (20%), a takze Polski (19%), Stowenii oraz Wioch (18%). W odniesieniu do
wykorzystywania robotow w pracy na czele rankingu znajduje si¢ Finlandia (12%). Kraje,
gdzie osobiste do§wiadczenia z robotami sa najmniejsze, to Grecja oraz Butgaria (2%)>. Na
podstawie danych mozna stwierdzi¢, ze u pracownikéw fizycznych krajéw Unii Europejskiej
istnieje istotny zwigzek pomiedzy posiadaniem wcze$niejszych do§wiadczeh z robotami w

miejscu pracy i pozytywnym nastawieniem do nich.

Tabela 3. Kontakt z robotami w miejscu pracy a pozytywne nastawienie do nich (pracownicy

fizyczni krajow UE)
Estimate Std. Error t value Pr(>[t])
1.8951 0.1013 18.704 3.26e-16 ***
Kontakt z robotami 3.6452 0.9547 3.818 0.000789 *#*
W pracy

Signif. codes: 0 “**** 0.001 “**> 0.01 *** 0.05 <> 0.1 <’ 1
Zrédto: opracowanie wiasne.

Source: own study.

2 Special Eurobarometer 382 Public Attitudes towards Robots (2012).
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Nastawienie do robotéw wydaje si¢ istotng kwestia, gdyz wplywa na publiczng
akceptacje ich obecnos$ci w zyciu codziennym i w miejscach pracy. Chociaz w znacznej mierze
moze by¢ ono wynikiem cech obiektywnych, takich jak wiek czy pte¢, warunkuja je réwniez
czynniki bezposrednio zwigzane z miejscem pracy, takie jak wczesniejszy kontakt z robotami
czy zaangazowanie w proces ich projektowania. Dla pracodawcéw moze to oznaczac, ze
podejmujgc odpowiednie dziatania sg w stanie sktania¢ pracownikéw do zmiany nastawienia
do robotéw na bardziej pozytywne.

Nalezy jednak podkresli¢, ze fakt, ze osoby deklarujace wczes$niejszy kontakt z
robotami w miejscu pracy czgsciej oceniaja je pozytywnie, moze wynika¢ z réznych
przestanek. Z jednej strony powodem moze by¢ to, ze doswiadczenie w tym temacie jest
czynnikiem wplywajacym na nastawienie do robotéw, z drugiej natomiast - ze osoby o
pozytywnym podejsciu do robotdw czesciej decyduja si¢ na zatrudnienie na stanowiskach
wymagajacych kontaktu z nimi.

Pracownicy fizyczni krajéw Unii Europejskiej, ktérzy generalnie pozytywnie oceniajg
roboty, w wigkszosci zgadzajg si¢ zaréwno ze stwierdzeniem, ze roboty sg potrzebne, jak i z
tym, ze roboty kradng prace, co wskazuje na istnienie konfliktu w podejsciu do robotow.
Mozna jednak stwierdzi¢, ze istnieje zwigzek pomiedzy posiadaniem wczesniejszych
doswiadczeh w miejscu pracy i pozytywnym nastawieniem do robotéw w tej grupie

zatrudnionych.
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Aim: What step examining in the positive assessment of the presence of robots on-the-job
depends from the earlier contact with them on the example of the declaration of manual workers
of countries of the European Union. If such a connection exists, it could mean that along with
the course of the occurrence opinions of robots employed to the subject are changing on more
beneficial.

Materials and methods: The Problem was analysed with using data collected in ,,Examining
the Attitude public with regard to robots” which served for creating the indicator of the positive
attitude to robots on-the-job considering replies to four questions about robots, as well as how
they influence the work. Next an attitude towards robots was compared with information about
the contact with them on the job.

Results: Previous experiences with work are correlated with the positive attitude to them of
manual workers of the European Union.

Conclusions: Achieved results are suggesting that turning towards robots can condition not
only individual characteristics of manual workers, but also factors associated with a place of
employment, so as the earlier contact with work or the commitment to the process of designing

them.
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