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Cel: Celem artykulu jest ocena stopnia zréznicowania wykluczenia cyfrowego w zbiorze
wojewOdztw, a w dalszej kolejnosci konstrukcja rankingu. Nastepnie zjawisko wykluczenia
cyfrowego jest poddane analizie w kontek$cie wykluczenia spolecznego, prowadzacej do
ustalenia stopnia ich wspoéizaleznosci.

Material i metody: Dane liczbowe wykorzystane w artykule zaczerpni¢to z Banku Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Procedur¢ badawczg oparto o liniowe metody
klasyfikacji obiektow oraz wybrane miary korelacji.

Wyniki: Zastosowanie statystycznych narzedzi klasyfikacji obiektéw pozwolito wyréznic¢
grupy wojewodztw o wysokim, $rednim i niskim stopniu dost¢gpnosci ICT (technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych). Wyniki poréwnano z analogicznymi wynikami w
zakresie zréznicowania stopnia wykluczenia spolecznego. W obydwu przypadkach
skonstruowano rankingi, a nastgpnie obliczono wspoétczynnik korelacji rang. Otrzymana
warto$¢ potwierdzita wcze$niejsze obserwacje wskazujace na interakcje obydwu zjawisk,
niemniej jednak charakter tej zaleznos$ci nie jest jednoznaczny.

Wnhioski: Badania przeprowadzone w artykule pokazuja, ze zjawisko wykluczenia cyfrowego
jest zréznicowane w przestrzeni wojewodztw. Sg obszary dotkniete wykluczeniem cyfrowym,

wymagajace blizszej analizy, a w konsekwencji interwencji. ROwnoczesnie z otrzymane wyniki
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potwierdzajg istotng role¢, jakg w spotecznej inkluzji odgrywa dostep do ICT, choc istnieje

szereg pytan dotyczacych natury tego zwiazku, ciagle pozostajacych bez odpowiedzi.

SLOWA KLUCZOWE:
wykluczenie spoteczne, wykluczenie cyfrowe, zmienna syntetyczna, ranking,

wspotczynnik korelacji rang

Cyfryzacja stata si¢ immanentnym elementem rozwoju cywilizacyjnego na przetomie
ostatnich piecdziesieciu lat. Termin ten w $cistym sensie, wedlug Stownika jezyka polskiego
PWN, oznacza rozpowszechnianie i popularyzowanie technike cyfrowg oraz wprowadzanie na
szerokq skale infrastruktury elektronicznej [6]. Wazno$¢ tego procesu podkresla fakt, ze w
grudniu 2015 powotane zostalo odrgbne Ministerstwo Cyfryzacji, ktérego misjg — zgodnie z
informacja na rzagdowych stronach internetowych — jest doprowadzenie do tego, Zeby dzigki
cyfryzacji ludziom zyto sie lepiej [7].W programie “Polska Cyfrowa” ministerstwo definiuje
trzy “osie”: dostgp do szybkiego internetu, rozwdj dostepnych w sieci e-ustug i zasobow i
kompetencje cyfrowych umiejetnosci obywateli. Pod hastem “Kluczowe dziatania
zintegrowanej informatyzacji” wymienia takie zadania jak zapewnienie ram organizacyjnych
budowy systemu informacyjnego panstwa, uzyskanie interoperacyjnosci rejestrow publicznych
czy uruchomienie Panstwowej Chmury Obliczeniowej. Wida¢ wiec wyraznie, ze pojecie
cyfryzacji jest tu rozumiane szeroko jako dziatania w celu zwigkszenia dostepnosci Internetu i
jego zasobow dla obywateli i wbudowanie mechanizméw elektronicznych w administracje
panstwowa [7].

Pojeciem $cisle zwigzanym z dostepnoscig Internetu i jego zasobéw, cho¢ o nieco
szerszym zakresie, sg technologie informacyjne i komunikacyjne. Okres$lenie zaczerpni¢to z
terminologii angielskiej — Information and Communication Technologies — ICT. Nieréwny
dostgp do ICT postrzeganych jako niezbgdne do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym,
oraz zréznicowany poziom umiej¢tnosci z nich korzystania prowadzi do definicji kolejnego
pojecia charakteryzujacego funkcjonowanie jednostki w spoleczenstwie — wykluczenia

cyfrowego [8].
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W artykule podjeto prébe uchwycenia zaleznosci pomigedzy wykluczeniem cyfrowym a
szeroko rozumianym wykluczeniem spolecznym, poprzedzajac badanie empiryczne przy

zastosowaniu narzedzi statystycznych wnikliwg analizg obu pojec.

Celem artykulu jest przestrzenna ocena zréznicowania wojewodztw pod wzgledem
poziomu wykluczenia cyfrowego oraz zwigzku, jaki je taczy z wykluczeniem spotecznym.
Dane statystyczne stanowigce podstawe badan taksonomicznych zaczerpnigto z Banku Danych
Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego. W analizie pordwnawczej wykorzystano wyniki
wczesniejszych badan nad stopniem zréznicowania wojewddztw pod wzgledem wykluczenia
spotecznego [2].

W badaniu nad wykluczeniem cyfrowym przyjeto nastepujace zmienne diagnostyczne:
kategoria LUDNOSC (2018), wyposazenie gospodarstw domowych w:

* telefon komérkowy — X1,

¢ smartfon — X»,

* komputer osobisty — X3,

* urzadzenie z dost¢pem do internetu — Xa,

¢ drukarka — Xs,

* drukarka wielofunkcyjna — Xe.
Trudno zaprzeczy¢, ze warto$ci wymienionych zmiennych stanowig o stopniu dostepnosci
technologii informacyjnych i komunikacyjnych, niemniej jednak mozna by mie¢ szereg
zastrzezen do ich skapego zakresu oraz faktu, ze niektore — w szczegélnosci X1, charakteryzuje
niski poziom zmiennosci. Prezentowana analiza ma w swym zamierzeniu mie¢ charakter
wstepnej diagnozy poprzedzajacej szersze badania oparte o bardziej obszerny i zré6znicowany
bank danych empirycznych. Tu wybdr zmiennych podyktowany byt w duzej mierze ich
dostgpnoscig.
Wybrane zmienne przyjeto jako stymulanty w konstrukcji zmiennej syntetycznej, majacej
postuzy¢ jako podstawa konstrukcji rankingu wojewddztw ze wzgledu na stopien dostepnosci
ICT (Technologii informacyjnych i komunikacyjnych).

Przyjmujac zatem macierz X zatem za forme¢ zapisu danych mamy:
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X1 X12 Xin
X0y X Xoy
X= , gdzie r=16. n=6.
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Zanim zmienne diagnostyczne przyjete do oceny stopnia dostgpnosci ICT, a w dalszej
kolejnosci — rankingu - utworzg zmienng syntetyczng, muszg zosta¢ poddane normowaniu w
celu doprowadzenia ich do stanu wzajemnej poro6wnywalnosci.

Istnieje szeroka gama metod normujacych, z ktérych kazda ma swoje zalety i wady. Do celow
niniejszej analizy wybrano MUZ (metodg¢ unitaryzacji zerowanej, [4]). Istotng cechg tej metody
jest fakt, ze zmienne diagnostyczne po transformacji przyjmuja wartosci z przedziatu [0; 1],
gdyz punktem odniesienia jest rozstgp. Wartosci skrajne (0 lub 1) przyjmowane s3g dla
minimalnych lub maksymalnych warto$ci zmiennych poddanych procesowi normowania tg
metoda, w zaleznosci od ich charakteru — dla stymulant: 0 dla wartosci minimalnej, za$ 1 dla
warto$ci maksymalnej, natomiast dla destymulant — odwrotnie — 0 dla warto$ci maksymalne;j,
za$ 1 dla warto$ci minimalne;j.

W szczegdlnosci, dla stymulant formuta normujgca przyjmuje postac:

xij —min xij
f— 1

Z:: — - s
max x; —minx,;

y
i i

gdzie i — numer obiektu (tu — wojewodztwa, j — numer zmiennej diagnostycznej, czyli w naszym
przypadku i=1,2, ....16, j=1,2...6.

Po unormowaniu cech, otrzymujemy kolejng macierz danych po transformacji cech:

ST 4T i
R ‘
- , gdzie r=16. n=6.
_Zrl Zr2 Zrn ]

Za zmienng syntetyczng przyjmiemy zmienng Q, bedaca suma unormowanych wartosci

zmiennych dla poszczegdlnych obiektow, czyli
q =z edziei=1, ....16
—

Na podstawie wartos$ci zmiennej syntetycznej obiekty porzadkowane sg liniowo poczawszy od

wartos$ci najwyzszej, prowadzgc tym samym do rankingu.
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Zmienna syntetyczna stanowi¢ moze podstaw¢ do podzialu wojewddztw na grupy o réznych
poziomach wykluczenia spotecznego. Podzialéw takich dokonuje si¢ na bazie parametrow
rozktadu zmiennej syntetycznej, w zaleznosci od liczebnosci zbioru obiektéw. Tu za podstawe
podziatu przyjeto rozstep, dzielagc zbidr wojewodztw na trzy grupy o niskim, $rednim i wysokim

stopniu wykluczenia cyfrowego [4]. Rozstgp zmiennej syntetycznej Q oblicza si¢ ze wzoru:

R(Q) =maxg; —ming, ,i=1,2,...,16 (liczba wojewddztw).

Nastgpnie wyznaczamy warto$¢ parametru podziatu — k:

()
3

Parametr k w dalszej kolejnosci stanowi punkt wyjscia podziatu zbioru obiektéw na trzy grupy:
Grupa I o najwyzszym poziomie rozwoju zjawiska ztozonego, czyli wojewddztw o wysokiej
dostgpnosci ICT (technologie informacyjne i komunikacyjne):

o U (miaxxij —k;ml_axxl.j

Grupa Il o przecigtnym poziomie rozwoju zjawiska ztozonego, czyli umiarkowanej dostgpnosci

ICT
0, D(miaxxij —2k;ml_axxl.j —kJ

Grupa III o niskim poziomie rozwoju zjawiska ztozonego, czyli stabej dostgpnosci ICT:

o0 (maxxl.j —3k;max x; —2kJ.
L L
Warto zauwazy¢, ze ~ maxx; =3k =minx,.
1 1

Wykorzystujac ranking wojewddztw ze wzgledu na stopien wykluczenia spotecznego,
otrzymany za pomocg analogicznych narzedzi statystycznych [2], dokonano analizy korelacji

rang stosujac wspotczynnik Spearmana:

n

Z (Cxi - Cyi )2
rEl-6
nn”—1)

gdzie n=16, za$ cxi oraz cyi to odpowiednio rangi obiektéw ze wzgledu na kryterium zmienne;j
X — zmiennej syntetycznej wynikajacej z sumy unormowanych zmiennych diagnostycznych
opisujacych zjawisko wykluczenia spotecznego, oraz rangi obiektéw ze wzgledu na kryterium
zmiennej y, czyli — w niniejszej pracy — sumy unormowanych zmiennych diagnostycznych

opisujacej zjawisko wykluczenia cyfrowego. Wartos¢ wspdiczynnika r; informuje o stopniu
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zbieznos$ci rankingéw, dzigki czemu mozliwe bgdzie stwierdzenie, na ile zjawisko wykluczenia

spolecznego oraz wykluczenia cyfrowego wzajemnie si¢ przenikaja.

Analizujac cechy diagnostyczne wzigte pod uwage w opisie zjawiska wykluczenia
spolecznego mozna ich stosunkowo nieduzg zmienno$¢. Zwykla codzienna obserwacja
pozwala stwierdzi¢, ze telefon komérkowy to posiada prawie kazdy, co potwierdzaja dane GUS
— we wszystkich wojewddztwach ponad 95% populacji jest w jego posiadaniu. Liczba
posiadaczy smartfonow jest nieco bardziej zréznicowana i waha si¢ miedzy 52% a 75%. Z kolei
wyposazenie gospodarstw domowych w komputer czy tez urzadzenie z dostepem do Internetu
jest mniej zréznicowane i ksztattuje si¢ w wigkszosci wojewddztw na poziomie 70 — 75%.
Zdecydowanie nizsze warto$ci przyjmuja zmienne reprezentujace liczbe posiadanych drukarek
—30-40% oraz urzadzen wielofunkcyjnych 20-30%.

Po zastosowaniu MUZ (metody unitaryzacji zerowanej [4]) do wyj$ciowego zbioru zmiennych
i zsumowaniu transformowanych warto$ci, zgodnie z wczesniej opisang procedurg, otrzymano
warto$ci zmiennej syntetycznej, zamieszczone w tabeli 1. Te z kolei postuzyly do kategoryzacji
wojewddztw na grupy o wysokim, przecigtnym i stabym dostepie ICT. Przynaleznos¢ do

poszczegdlnych grup ujeto rowniez w tabeli 1.

Tabela 1. Podzial wojewddztw ze wzgledu na stopien wykluczenia cyfrowego

L Warto$ci zmiennej
Wojewodztwo
syntetycznej

Pomorskie 5,340464462
Mazowieckie 4,656112566
Wielkopolskie 4,511039155
Slaskie 4,3486911

Kujawsko-pomorskie 4,260246274
Opolskie 4,012654755
L.6dzkie 3,874939576
Zachodniopomorskie 3,509956222
Matopolskie 3,481850416

Lubelskie 2,959988438
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2,811949803

2,73918214
Lubuskie 2,698508638
Warminsko-mazurskie 2,571605594
Dolnoslaskie 2,530086205

Swie;tokrzyskie 0,250496659

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Source: Individual study based on the Lokal Data Base of the Central Statistical Office

Grupa I - wojewddztw o wysokiej dostepnosci ICT jest najbardziej liczna, stanowi ponad
polowe wszystkich wojewddztw. Sa to w szczegdlnosci wojewddztwa pomorskie,
mazowieckie, wielkopolskie, slaskie, kujawsko-pomorskie, opolskie, 16dzkie,
zachodniopomorskie, matopolskie. Grupe II - wojewddztw o umiarkowanej dostepnosci ICZT
tworzy sze$¢ wojewddztw lubelskie, podlaskie, podkarpackie, lubuskie, warminsko-mazurskie
oraz dolnoslgskie. Najbardziej dotknietym problemem wykluczenia cyfrowego okazato si¢ by¢
wojewodztwo S$wietokrzyskie — stanowigce najstabsza pod wzgledem dostepnosci ICT,
jednoelementowg grupe III.

Na uwage zastuguje fakt, ze zréznicowanie wewnatrz grup jest niewielkie, w szczegdlnosci w
przypadku grupy II — rozstep wynosi tu zaledwie 0,5, podczas gdy wartos¢ zmiennej
syntetycznej dla wojewddztwa §wigtokrzyskiego (0,25) jest o ponad 2 mniejsza od minimalnej
wartos$ci w grupie drugiej (2,5 — dla wojewddztwa dolnoslaskiego). Z kolei w przypadku grupy
I zréznicowanie ksztaltuje si¢ na poziomie wyzszym — rozstgp wynosi prawie 2, natomiast
réznica mig¢dzy warto$cia minimalng zmiennej syntetycznej dla tej grupy - 3,48 dla
wojewddztwa matopolskiego, a maksymalng dla grupy II — 2,96 dla wojewddztwa lubelskiego

— jest niewielka, wynosi zaledwie 0,5.Wyniki analizy przedstawiono na mapie (ryc.1).
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Ryec. 1. Mapa Polski z podzialem na wojewddztwa o réznym stopniu wykluczenia cyfrowego

Zroznicowanie wojewoddztw ze wzgledu
na stopien wykluczenia cyfrowego

2 Wartosci zmiennej

syntetycznej
71605594
5,340464462
. ¥
12 69,/ 4,511039155 .}A‘f(sssuzsss ‘
0,250496659

giwane prrez ushugg Bing
© Microsoft, TomTom

Zrédto: Opracowanie wtasne

Source: Based on individual study

W celu weryfikacji wspoétzaleznosci zjawisk wykluczenia cyfrowego 1 spotecznego
zaczerpni¢to wyniki badan przeprowadzonych w pracy [2]. Tam problem wykluczenia
spotecznego zostal przedstawiony w szerszym kontek$cie problematyki ubdstwa i deprywacji.
Konstrukcja zmiennej diagnostycznej przebiegala wedtug procedury opisanej w niniejszej
pracy. Jako zmienne diagnostyczne przyjeto:
I. Kultura, Turystyka i Sport (brak uczestnictwa w aktywnosciach spotecznych [11])
1) miejsca na widowni w teatrach i instytucjach muzycznych
2) miejsca na widowni w kinach statych
3) zwiedzajacy muzea [ wystawy
4) cztonkowie k6t w osrodkach kultury
5) cztonkowie klubéw sportowych
Ochrona zdrowia I pomoc spoteczna (brak dostepu do podstawowych ustug)
1) przychodnie
2) ztobki
3) korzystajacy ze §wiadczen pomocy spotecznej
Rynek pracy (ograniczony dostep do zasobow ekonomicznych)
1) bezrobocie.
W wyniku analizy przeprowadzonej wedlug opisanej wczesniej procedury otrzymano

nastepujace wyniki (tab.2).
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Tabela 2. Podzial wojewddztw ze wzgledu na stopien wykluczenia spotecznego

WartoS$ci zmiennej

Wojewodztwo

syntetycznej

Mazowieckie 7,312747
Slaskie 5,629012

Maltopolskie 5,321559
Wielkopolskie 4.168765
Dolnoslaskie 3,225071
L.odzkie 3,171491
Pomorskie 2,586711
Lubelskie 2.145032
Kujawsko-pomorskie 2,051381
Podkarpackie 1,930267
Warminsko-mazurskie 1,764504
Podlaskie 1,733923
Zachodniopomorskie 1,707951
Lubuskie 1,663814
Opolskie 1,432661
Swietokrzyskie 1,025596

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Source: Individual study based on the Lokal Data Base of the Central Statistical Office

Wyniki réwniez przedstawiono na mapie (Ryc.2).

Jak wida¢, dywersyfikacja stopnia wykluczenia spotecznego — co do klasyfikacji na grupy —
znacznie si¢ rozni. Liczebno$ciowo dominuje grupa wojewddztw o wysokim stopniu
wykluczenia spotecznego, o niewielkim zréznicowaniu warto$ci zmiennej syntetycznej
(rozstep okoto 1). Grupa o niskim stopniu wykluczenia liczy zaledwie trzy obiekty, natomiast
rozstep siega 2. W przypadku grupy o umiarkowanym stopniu wykluczenia spotecznego

rozstep wynosi okoto 1,5.
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Ryc. 2. Mapa Polski z podzialem na wojewddztwa o réznym stopniu wykluczenia spotecznego

Zroznicowanie wojewodztw ze wzgledu
na stopien wykluczenia spotecznego

Wartosci zmiennej

2,586711 s
1,764504
1,707951 S
a 1,733923
2,051381
1,66.. RELEZL
3,225071 2,145032 1,025596

143.. 1,025596

% 1,930267

Obshugiwane praez ushugg Bing

Zrédto: Opracowanie wtasne

Source: Based on individual study

Przynalezno$¢ poszczegdlnych wojewddztw do grup w przypadku wykluczenia spotecznego i
wykluczenia cyfrowego w wielu przypadkach si¢ pokrywa. Grupa I z tabeli 2 w catosci zawiera
sie w grupie I z tabeli I. Z kolei grupa III — jednoelementowa — z tabeli I — zawiera si¢ w grupie
I1I z tabeli II. Zeby stwierdzié, na ile oceny stopnia wykluczenia spotecznego i cyfrowego sa
zbiezne obliczono wspoétczynnik korelacji rang obydwu rankingéw (tab.3)

Na bazie wyszczeg6lnionych w tabeli 3 rankingdéw, wyznaczono wspétczynnik korelacji rang
ze wzgledu na stopien wykluczenia spolecznego oraz stopien wykluczenia cyfrowego,
otrzymujac 0,53. Warto$¢ ta $§wiadczy o umiarkowanej zbiezno$ci analizowanych uktadéw
hierarchicznych. Wynik ten potwierdza wcze$niejsze obserwacje wynikajace z analizy grup
wyréznionych w przypadku jednego i drugiego zjawiska. Dalo si¢ zauwazy¢ w wielu
przypadkach zgodno$¢ przynaleznosci do korespondujacych ze soba grup, niemniej jednak
zdecydowanie si¢ nie pokrywaty. Stopien dostepnosci ICT w $wietle prowadzonych badan
przedstawia si¢ zdecydowanie lepiej — tylko jedno wojewddztwo — Swigtokrzyskie —
sklasyfikowane zostalo w grupie najstabszej, podczas gdy grupa o wysokim stopniu

wykluczenia spotecznego zawiera az dziewig¢ wojewodztw.

10
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Tabela 3. Rankingi wojewddztw ze wzgledu na stopien wykluczenia cyfrowego oraz

wykluczenia spotecznego

Ranga — wykluczenie Ranga - wykluczenie

Wojewodztwo

cyfrowe spoleczne

Pomorskie 15 5
Mazowieckie 5 9

Wielkopolskie 10 8
Slaskie 13 14
Kujawsko-pomorskie 7 6
Opolskie 9 3
Lédzkie 2 1
Zachodniopomorskie 6 15
Maltopolskie 12 10
Lubelskie 11 12
Podlaskie 1 7
Podkarpackie 4 2
Lubuskie 16 16
Warminsko-mazurskie 11
Dolnoslaskie 4
Swietokrzyskie 13

Zrédto Opracowanie wlasne

Source: Based on individual study

Wykluczenie to problem, ktéry moze dotkng¢ kazdego. W czasach pandemii dostep do
technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych nabrat szczegélnej wagi. Stal si¢ warunkiem
zaréwno spolecznej jak 1 ekonomicznej inkluzji wiasciwie w kazdym wieku 1 kazdej grupie
spotecznej. Zdalne nauczanie, zdalna praca czy nawet zwykle zakupy przez Internet to
przedsigwziecia, ktérych realizacja wymaga mniej lub bardziej zaawansowanych narzedzi
informacyjnych oraz mniejszych lub wigkszych umiejetnosci w tym zakresie.

Cho¢ wydaje si¢, ze kazdy, bez wzgledu na wiek, pte¢, w tramwaju, autobusie czy
pociagu, restauracji, kawiarni, szkole czy urzedzie uzywa smartfona, to okazuje si¢, ze w skali
wojewOdztw stopien dostgpnosci ICT jest zréznicowany. W szczegdlnosci, w wojewddztwie
swietokrzyskim ksztaltuje si¢ na bardzo niskim poziomie. Z drugiej strony, trzeba miec¢
swiadomos$¢, ze uogdlnienie wynikéw do poziomu wojewddztw moze nieco znieksztalcac
obraz rzeczywisty zjawiska. Tak czy inaczej, tak niski stopien dostgpnosci ICT sktania do

blizszej analizy sytuacji.
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Rozwazajac problem wykluczenia cyfrowego w kontekscie wykluczenia spotecznego
napotykamy na problem uchwycenia czytelnych interakcji. Cho¢ przeprowadzone badania
potwierdzajg istnienie zaleznosci, to jednak trudno ustali¢ jednoznacznie jej charakter. Mozna
by przypuszczaé, ze uszczegdlowienie i klasyfikacja réznych pozioméw ICT, jak réwniez
kategoryzacja grup spotecznych ze wzgledu na wiek, aktywnos$¢ zawodowa, sprawnosc
fizyczna, pozwoliloby na gtebsza analize 1 bardziej przejrzyste wnioski. Na obecnym etapie
badan mozemy stwierdzi¢, ze dostep do ICT stanowi duzy atut w pelnym uczestniczeniu w

zyciu spotecznym.
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Aim: The aim of the paper is to look close at the phenomenon of digital exclusion and its level
across voivode ships in Poland and consequently construct ranking arrangement. Digital
exclusion is then to be seen in the context of social exclusion and the interdependence of the

two are measured and explained.
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Data and methods: The data for the investigation come from the Local Data Bank of the
Central Statistical Office. The research procedure is based on statistical methods of linear
classification of objects as well as chosen correlation measures.

Results: The application of statistical tools of objects classification allowed to distinguish
groups of voivode ships of high, moderate and low level of ICT (Information and
Communication Technologies) access. The results were compared with parallel outcomes for
the investigation of social exclusion. For both cases ranking arrangements were constructed and
the correlation between them estimated. The obtained value of correlation coefficient confirmed
previous observations indicating the interdependence between the two phenomena, although
the real character of it has not yet been discovered.

Conclusions: The investigation shows that the phenomenon of digital exclusion is
differentiated within the set of voivode ships. There are still areas that should be taken care of
in this aspect. At the same time it follows from the research that digital inclusion plays a
significant role in social inclusion, but still there are many questions left unanswered within

this area.

KEY WORDS:
social exclusion, digital exclusion, synthetic variable, ranking, rank correlation

coefficient
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