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Rozw0j nowych technik informacyjnych i telekomunskgych jest zrodiem przemian
dokonupcych st we wspélczesnej gospodarce. Zachwdzzmiany maj kilka wymiarow:
technologiczny, spoteczny i humanistyczny. Sztucimeligencja Artificial Intelligence —
Al) jest zdolnécia maszyny do wykonywania funkcji poznawczych, koperych dogd
jedynie z ludzkimi umystami, takich jak postrzeggnirozumowanie, uczenie ¢sii
samodzielne rozwzywanie probleméw. Ugze s¢ maszyny wptyn na liczne rozwjzania
techniczne stosowane w biznesie.

Cel: Celem pracy byta diagnoza i ocena spotecznychwmpyeh i marketingowych
konsekwencji rozwoju technologii informatycznej Upgee] samodzieln@® sztucznej
inteligencji.

Materiaty i metody: W pracy wykorzystano metodlokumentacyjm dokonano kwerendy
publikacji z zakresu prawa i nauk ekonomicznych.

Wyniki: Wskazano, ze sztuczna inteligencja i auto-algorytmy, powstate wyniku
samodzielnej kreacji przez maszyny same analizupog inicjowaé nowe sytuacje na
rynku. Digital marketing polega na identyfikacji tmeb potencjalnych nabywcéw, z
wykorzystaniem nowoczesnych nedzi informatycznych, poprzez poznanie preferencji
potencjalnych nabywcow pozostawigych swojslad w przestrzeni sieci.

Whioski: Podkrélono brak uregulowaprawnych, pozwalagych na precyzyjne okgkenie
odpowiedzialnéci za pra¢ autonomicznie dziatagych urazdzen. Powstajce nowe regulacje
powinny mi€ na celu ochropn praw podstawowych, jak i ochrony przed niczym nie
skrepowary aktywndcig rynkowa i marketingows organizacji, rownig ta dotyczcs

marketingu politycznego.
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Stowa kluczowe

Sztuczna inteligencja, digitalizacja, marketing pol ityczny.

Digitalizacja gospodarki dokonujecgpod wptywem pospu naukowo-technicznego,
konkurencji na poziomie radzynarodowym oraz liberalizacji wzmagegj procesy
konkurencji gospodarczej. Mechanizmy globalnej gréeji i digitalizacji gospodarczej
przyspieszag dezintegrag rynkows i instytucjonalm sprawiaj ze znaczna &&¢ rynku
zostaje ukryta wewgirz korporacyjnych struktur organizacyjnyciRozwoéj nowych technik
informacyjnych i telekomunikacyjnych idde za nim zmiany spoteczne, starnpywodstaw
przemian dokonapych sié we wspélczesnej gospodafceZmiany technologiczne
(upowszechnienie) dagiu do sieci informatycznych przyczyniae slo modyfikacji stylu
zycia konsumentoéw. Mma postrzega zmiany stylu zycia przez pryzmat ogoélnych
modyfikacji postaw spotecznych, oraz zachawgnkowych zorientowanych na innowacje,
lub bardzo szczegdétowo poprzez zmian wzorcow komsjimdokonujcych s¢ pod
wplywem nowoczesnych mediéwBadania dotycze zachowa konsumentéw wskazajze
liczni nabywcy dokonuj zakupéw przez InternetA ich styl zycia okrali¢ mozna jako
»oparty na sie¢i bowiem budu zarowno relacje spoteczne w oparciu 0 nowoczesedian
jak i wykorzystuj aplikacje utatwiggce im podejmowanie dziatarynkowych. Im wecej
konsumenci majdaswiadczenia w sieci tym wcej piengdzy wydap na zakupy online. Do
charakterystycznych cecle-gospodarki nalera: informacja oparta na generowaniu,
przesyfaniu, przetwarzaniu i komercjalizacji danygospodarczych, globalny zegi
oddziatywania gospodarczego wykorzysty w o wiele wekszym stopniu ri kiedykolwiek
ludzka inwencg i zdolncgci intelektualne oraz niiwos$¢ nieograniczonych geograficznie |
bezpdrednich oddzialywan biznesowych nazduska¢. Zachodzca zmiana ma kilka
wymiarow: wymiar technologiczny — nie sprecyzowani¢dzy innymi standard 5G, ale i

wymiar spoteczny i humanistyczny bagey rowniez na obserwacjach i daiadczeniach

1 M. Nowakowski, A. Zorska, Zmienigja s¢ istota biznesu milzynarodowego. Podstawowe g@ip [w:]
Biznes médzynarodowy. Od internacjonalizacji do globalizagiod red. M. K. Nowakowskiego, wyd. SGH,
Warszawa 2005, passim.

2 W. Pizlo, Przedsbiorstwo w spoteczestwie informacyjnym wéwietle teorii ekonomii instytucjonalnej, wyd.
SGGW, Warszawa 2009, s. 75-108.

% K. Atchariyachanvanich, H. Okada, How Consumeesifles Affect Purchasing Behavior: Evidence from
Internet Shopping in Japan, Journal of EntreprestepResearch, June 2007, Vol.2, No.2, p. 63-78.

* E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commertsk&®c. 8 patrzhttps://www.gemius.p[12 listopada
2019]. Z pa&rod 83% oso6b korzystgych z Internetu 62 % dokonuje zakupéw on-line.
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nauk ekonomicznych. Rozwojowi sztucznej inteligensprzyjap réwniez dziatania
administracji radowej wielu krajow dzacych do rozwoju na ich obszarze technologii 5G.
Spodziewany technologiczny skok, jak réwnidrak wiedzy o skutkach przemian
technologicznych stwarza otwarprzestrzé do dziata biznesowych. Otwartgé rynkéw i
wysoki poziom konkurencyjdgi sprawia, ze przedsjbiorstwa wytwarzaj produkty
zindywidualizowane pozwalge s¢ konsumentom wyrni¢. Dziatania biznesowe
podejmowane z wykorzystaniem sztucznej inteligewgjmuszone gpoprzez coraz wksz
konkurencg globalnych gigantéw. Zmiany technologiczne kgezgrowno nowe rynki pracy,
jaki i tworzg ustrukturyzowane bazy danych co pozwala na novediradwa: potrzeby, i
marzenia, nawet te jeszcze nie sprecyzowane, kar#om. Celem pracy jest ocena
spotecznych, prawnych i marketingowych konsekwerozivoju technologii informatyczne;j
kreupcej samodzielni® sztucznej inteligencji. W pracy wykorzystano metod

dokumentacyjs, dokonano kwerendy publikacji z zakresu prawauknekonomicznych.

Sztuczna inteligencjaAftificial Intelligence — Al) jest zdolnécia maszyny do
wykonywania funkcji poznawczych, kojarzonych gtbjedynie z ludzkimi umystami, takich
jak postrzeganie, rozumowanie, uczeni€ bisamodzielne rozwezywanie problemédw.
Najwicksze posfpy w dziedzinie sztucznej inteligencji zostaty agsiicte poprzez
zastosowanie uczenia maszynowego na bardzgctwbiorach danych. Algorytmy uczenia
maszynowego samodzielnie, bez wirejszych instrukcji oprogramowania, wykrywaj
wzorce i ucz sie jak tworzy prognozy i wskazowki dziatania przetwamgajdane i
uzyskupc nowe déwiadczenia. Algorytmy same dostosowsje réwniez reagugc na nowe
dane i nowe sytuacje, poprawi@j swop skuteczné&t, a rozwdj mae prowadz do
wytworzenia komputera, posiadeggo w petni samodziejnzdolngé do programowanta
Powstaj wigc zupetnie nowe problemy wynikae z relacji cztowiek — maszyna, ktére
wymaga beda zmiany doktryny i filozofii prawd Uczce sé maszyny wplya na liczne

rozwigzania techniczne stosowane w biznesie. Zmisii zarbwno zawody, jak i miejsca

® K. Martineau, Toward artificial intelligence thaearns to write code, MIT News, 14.06.2019
http://news.mit.edu/2019/toward-artificial-intekigce-that-learns-to-write-code-06(dbstp 18.06.2019)

® A. Przegaliska, Istoty wirtualne. Jak fenomenologia zmienisiuczn inteligencg, Wyd. Universitas,
Krakoéw, 2016, s.120.
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pracy. Zindywidualizowanie tréi informaciji docierajcej do konsumentéw, rozpoznawanie
mowy i obrazu w tym twarzy, planowanie kampanii kedingowej, tlumaczenia
maszynowe, rozpoznawanie i usuwanie spamu w po@&eidronicznej, ocena zdolfm
kredytowej, autonomiczne pojazdy i inne rozmania powstace szybciej i potrafimy to
sobie wyobrazi, wykorzystugce technologi machine learning.Zwraca uwag fakt, ze
przygotowujc prognozy dotycgee technologii, nie przyweujemy uwagi do spotecznych i
prawnych, a agto i rynkowych nagpstw jej wdraanid. Nie potrafimy przewidzie
aspektéw rozwoju technologicznego. Pewne jestechnologie marketingowe wspomagane
przez nargdzia oparte na uczeniwkginaszyn, zmieninie tylko dziatalné¢ gospodarcg, ale
beda oddziatywa& na rzeczywist& spoteczn, polityczry i gospodarcz. O ile analizujemy
przyszig¢ widzac w niej technologie takie jak Internet rzeczy (almgernet of Things - IoT),
komunikacg maszyna-maszyna, rzeczywigto rozszerzog (AR), technologie 5G i
zaawansowane technologie predykcyjne, to u podstszystkich tych zmian f sztuczna
inteligencjd. ,Zaawansowane chipsety Al i 5G obiegunacznie wksz szybké¢ danych,
przepustow&’ i mniejsze opfhienia. Teoretycznie technologie te uwglrkolejry fale
cyfrowej transformacji spotecistwa. Ich akolici w przerdie i rzgdzie g pewni,ze nasgpny
etap szybko rozwijagej sk ery cyfrowej jest jednym z napgkszych. To mie by przetom
dla ogromnej inwestycji strategicznej, ggtany Zjednoczone i jej sojusznicy poczynili od
czasoéw ery cyfrowej na dobre w 1945 roluOprécz wptywu na gospodarkPrzemyst 4.0)
przetom technologiczny wywrze istotny wplyw na sfimgprowadzenia w przysaa, nie
tylko dziatax militarnych, ale i na codzienso zycia, a w szczegolsoi swiat polityczny.
Sformutowanie prawidtowych, dla wdzer ze sztucza inteligency pytan, stwarza gtowa
trudna¢, bo nie zawsze wiadomo jakie czynniki wptywajpa maliwosci realizacyjne
przyjetej strategii dziatania. Nie wiemy#gak wiele informacji zdotamy przetworzyanim
podejmiemy decygj ani tez nie wiemy, czy ich dobdr, hierarchia msci i aktualngé

pozwalaj na takie a nie inne sformutowanie pytania. Niemyenawet czy informacje jakie

’ p. Cihon, Technical Report Standards for Al Gomege: International Standards to Enable Global
Coordination in Al Research and Development Res$eaftliate, Center for the Governance of Al Futuré
Humanity Institute, University of Oxforbttps://www.fhi.ox.ac.ukdostp 21.06.2019).

8 J. Silberg, J. Manyika, Notes fromthe Al frontiackling bias in Al (and in humans), McKinsey Glbba
Institute, June 2018ttps://www.mckinsey.conoraz Rewolucja Al. Jak sztuczna inteligencja zmkdnnes w
Polsce https://mckinsey.p{dostp 18.06.2019).

° A. Przegaliska, Wearable Technologies in Organizations: Pyivéfficiency and Autonomy in Work,
Pallgrave Pivot, 2018.

10 7ack Rogers,Have Strategists Drunk the “Al Race” Kool-AidRttps://warontherocks.conf dostp
05.06.2019)
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posiadamy s wystarczajco doktadne i pewrté Jednoczeie z rozwojem technologicznym
powstay obawy z nim zwgzane. Wprowadzenie nowych licznikbw energii elektnej staje
Si¢ zagraeniem naszej prywatiol, a nawet bezpiecastwa osobistego: Inteligentne liczniki
energii elektrycznefsmart grid, mierzc inteligentnie z#ycie energii §mart meteriny
stapc sk narzdziem shigcym zmniejszeniu produkcji energii rownoéae dostarczaj
dostawcom informacji o stylaycia wytkownika, jego nawykach. Zgodnie z dyrektyWE
(2009/72/WB?), do kaica 2020 r. pastwa powinny wdray¢ inteligentne liczniki w
gospodarstwach domowyth Urzadzenia te umdiwia zbieranie informacji o
uzytkownikach energii. Europejski Inspektor Ochrongrych uznatze pozyskane przez
liczniki dane umaliwig uzyskanie szczegétowych witavych informacji o gospodarstwach
domowych. Techniczne mbwosci, jakimi dysponuyj nowe liczniki, stwarzaj zagraenie
dla prywatnéci, a zebrane dane majartas¢ zaréwno dla agend gdowych, jak i instytucji
komercyjnych (m.in. ubezpieczycieli i agencji maikgowych), a take przesipcéHw**. Unia
Europejska dostrzega kilka obszaréw koniecznych ammspotecznych i prawnych
zwigzanych ze sztucannteligency. S to:
a) w zakresie bezpiec#stwa, kwestie dotyeze inteligentnych, wspétpracgych
robotow,
b) w zakresie odpowiedzialdo prawnej, kwestie odnosze s¢ do stale rosqtej
autonomii maszyny,
c) w zakresie ochrony danych osobowych, kwestie iggelinych czujnikdw i sensorow
oraz wzrostu ich mdiwosci przetwarzania danych,
d) w zakresie zatrudnienia, kwestie oddziatywania Alhmejsca pracy.
Na zagraenia dotyczce powszechnego wprowadzania sztucznej inteligengjielu
sferachzycia zwrécono w Polsce uwaguz w 2008 r., podkrdajac role zasad ustrojowych
wyrazonych w Konstytucji jako wskasaadla przysztych rozwazan prawnych:,W sposéb

oczywisty, w kontékie pojawiania st i wykorzystywania nowych technologigdp musiaty

1 R. Tadeusiewicz, Sztuczna inteligencja jako edzie przewagi konkurencyjnej, [w:] Systemy inforywne

i metody obliczeniowe w zagdzaniu, w: AGH. Uczelniane Wydawnictwa Naukowo Diiyazne, Krakow
2005, s.17

12 Dziennik Urzdowy Unii Europejskiej, Dyrektywa Parlamentu Eurjsiieego i Rady 2009/72/WE z dnia 13
lipca 2009 r. dotycry wspdlnych zasad rynku wegtrznego energii elektrycznej i uchylap dyrektyve
2003/54/WE.

13 Opinion of the European Data Protection Supervisbthe Commission Recommendation on preparation fo
the roll-out of smart metering systemitps://edps.europa.eskrocona wersja np. vjyku polskim Dziennik
Urzedowy Unii Euroipejskiej C 335/13 Streszczenie oipiRuropejskiego Inspektora Ochrony Danych
dotyczicej zalecenia Komisji w sprawie przygotowania dapmwszechnienia inteligentnych systemow
pomiarowych 2012/C 335/09

14 W. Klicki, Zbliza st sztuczna inteligencja energetyczna, 21.06.2012,
https://panoptykon.org/wiadomosc/zbliza-sie-sztaeieligencja-energetyczrialostp 18.06.2019)
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by¢ brane pod uwagwszystkie zasady ustrojowe skiadaj s na wczeniej wspominane jej
twarde pdro regulacyjne. Chodzi tu o takie przepisy konstyjne, ktére wyznaczagranice
korzystania z wolns@i (art.31 ust. 2), dotygzochrony prywatnéci (art. 47, art. 51, art. 76)
wolnasci | ochrony tajemnicy komunikowaniagsfart. 49) czy zobowkujg kazdego do
dbalaici o stansrodowiska i ponoszenia odpowiedzialooza spowodowane przez siebie
jego pogorszenie (art. 86 w zw. z art. 74). Kalereszcie wspomnigrzepisy szczegotowe,
ktore wprost maj zastosowanie przy omawianych tu kwestiach. Chtudz znajdujcy
bezpdrednie zastosowanie np. art. 39, wprowadegj ogolny zakaz poddawania
kogokolwiek eksperymentom naukowym bez dobrowelgrazonej zgody, czy art. 73
Konstytucji gwarantujcy wolng¢ badai naukowych oraz ogtaszanie ich wynik6iR.”
Powotanie si na normy konstytucyjne oznacza w tym przypadkwnes wskazanie, na
jakim gruncie budow@ bedziemy ustawodawstwo zwykie i orzecznictwo, dlagce
szczegotowe i konkretne ramy prawnezyWane dodd instrumenty prawne nigg,sjak sk
wydaje, wystarczape w chwili obecnej i pewnie niectls wystarczajce w przysziéci®®.
By¢ maze napotykamy tutaj ngranice prawniczej wiadzy dyskrecjonalnegzy tez inaczej
.granice prawa — limits of law, ktorych istnienie powodujefaktyczry niemdliwosé
osiggniecia przez wihadz publiczry zamierzonych przez gniceldw, chéby byly one
najbardziej stuszne i powszechnie uzndhe”

Gtéwna sfera regulacji prawnych zmanych z wykorzystaniem sztucznej inteligencji
odnosi s¢ do praw podstawowych i dotyczy ochrony danych osolth, co ma odniesienia
wprost do dziata marketingowych. Wprowadzenie od 25 maja 2018 rakuUnii
Europejskiej rozporglzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), nampga GDPR
(General Data Protection Regulatipn a w Polsce znanego pod nazwRODO
(Rozporadzenie Ogélne o Ochronie Danych Osobowytspowodowato zmiany w polskim

ustawodawstwie krajowym dotygzym ochrony danych. Nowa ustawa o ochronie danych

5 M. Zubik, Nowe technologie jako wyzwanie i zageaie dla prawa, statusu jednostek hgiava, w pr. zb.
red. P. Girwdoy, Prawo wobec nowoczesnych technologiyd. LIBER, Warszawa, 2008, s. 40.

16 A. Filipowicz, Prawne aspekty oceny innowacycio Analiza i ocena, w pr. zb. red. A. Kalowski, J.
Wysocki, Innowacje — ocena wegju mikro, mezo i makro, Oficyna Wydawnicza SGH, Mzawa, 2015, s.
56-64.

" H. Izdebski, Dziataln& gospodarcza z zastosowaniem nowych technologigrnjce prawa’ — na
przyktadzie prawa telekomunikacyjnego, w pr. zkd.rB. Girwdow, op. cit. s.51-52, zob. 2e K. Kowalik-
Banczyk, Sposoby regulacji handlu elektronicznego vawse wspoélnotowym i meidzynarodowym, wyd.
Wolters Kluwer, Krakéw 2006 i zawartam klasyfikagy metod regulacji, s. 55.

18 Rozporadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201%/87dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zgiku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawieb®dnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ¢log rozporadzenie o ochronie danych), Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej, L 119/1, 4.5.2016,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/2@ELEX%3A32016R067%dostp 18.06.2019)
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osobowych® dotyczy kwestii przetwarzania danych oraz ochrpngwvatndgci obywateli. W
art. 35 RODO wprowadzone zostato gm¢ oceny skutkow dla ochrony dany¢bBata
Protection Impact Assesment - DPIA&}yli procesu magego opisé przetwarzanie, ocefi
jego niezlgdnas¢ i proporcjonalné¢ oraz — poprzez ocenryzyka i ustaleniesrodkow
zaradczych - poméc w zadzaniu ryzykiem naruszenia praw lub walaiooséb fizycznych
wynikajacym z przetwarzania danych osobowych. DPIA w igtagdizy do zapewnienia i
wykazania zgodrii z RODO w dziataniach podejmowanych przez adratisrow danych.
Nieprzestrzeganie wymogow zyzanych z DPIA mge skutkowa natazeniem wysokich kar
przez organ nadzorczy (Prezesa UODO). 24 sierpdi® 2. w Monitorze Polskim zostat
ogtoszony Komunikat Prezesa @du Ochrony Danych Osobowych z dnia 17 sierpnia 2018
r. w sprawie wykazu rodzajow operacji przetwarzag@ych osobowych wymagajych
oceny skutkéw przetwarzania dla ich ochrdhygodnie z art. 35 ust. 4 Rozpadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 a @7i kwietnia 2016 r. organ nadzorczy
(Prezes UODO) ustanawia i podaje do publicznej wmadici wykaz rodzajow operaciji
przetwarzania podlegaych wymogowi dokonania oceny skutkéw dla ochroanyth.
Wykaz nie obejmuje czynioi przetwarzania zwzanych z oferowaniem towarow lub ustug
osobom, ktorych dane dotyck czynndci zwigzanych z monitorowaniem ich zachowania w
kilku panstwach czionkowskich UE.W wykazie wskazano 9 Kkatiégsodzajow
przetwarzania, dla ktorych obayzkowe lgdzie dokonanie oceny skutkéw dla ochrony
danych, przyktady operacji, w ktorych geowystpi¢ wysokie ryzyko naruszenia i przyktady

potencjalnych obszaréw obejmaych te operacje.

Marketing jest nauk o charakterze pragmatycznym, a przez to i
interdyscyplinarnyfi. Cechy wspélczesnego marketingu jest rozwéj trzech oldswar
marketingu relacyjnego, marketingu spotecznego gitali marketing@. Umiejtnosci
pracownikow w $wiadczeniu wysokiej jakai ustug pozwalaj nabywcom postrzeda

organizac} jako profesjonalp oraz godn zaufania, przez co wartpolecenia innym. W

19 Ustawa z dn. 10 maja 2018 r. o ochronie danych@sgch, Dz. U. poz. 1000 ze zm.

2 Komunikat Prezesa Ugdu Ochrony Danych Osobowych z dnia 17 sierpnia 2018® sprawie wykazu
rodzajow operacji przetwarzania danych osobowychmagajcych oceny skutkéw przetwarzania dla ich
ochrony, M.P. 2018, poz. 827

2L A. Mazurkiewicz-Pizto, W. Pizio, Marketing. Wiedekonomiczna i aktywrig na rynku, wyd. PWN,
Warszawa 2017, s. 16-19.

22\W. Pizlo, Przedsbiorstwo w spoteczestwie informacyjnym wéwietle teorii ekonomii instytucjonalnej, wyd.
SGGW, Warszawa 2009, s. 128-150.
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ramach aktywngci marketingowych organizacje realizujowniez dziatania, ktore polegaj
na ,okresleniu potrzeb, wymaga i interesbw rynkow docelowych oraz dostarczeniu
pagdanego zadowolenia w sposéb bardziej efektywny dajmy ni konkurenci, przy
jednoczesnym zachowaniu lub podniesieniu dobrokghsumentéw i spoteciwa >, Z
kolei marketing spoteczny ma swéj wymiar w aktyweioorganizacji, stanowi on bowiem
ideg funkcjonowania na rynkach poprzez rownaessie trzech aspektow: dobrobytu ludzi
(spoteczéstwa), osigania zyskOw przez organizacjoraz zaspokajania praghie
konsumentow. Wspotcgei konsumenci wymagajby organizacje istnigge na rynku braty
odpowiedzialné za swoje decyzje, by dziataly etycznie, zgodniposzanowaniem praw
zwierzt i z trosky o stansrodowiska naturalnego. Marketing Internetowy odhiegswojej
istocie definiowania od tego jak jest definiowarggglny marketing , Digital marketing,

na pocatku rozumiany byt jako nowoczesna forma komunikdmgnesu z odbiorcami
informacji. Rozw0j technologii strawitze marketing ten oznaczaszerszy wybor dla
konsumentow eiych przedsgbiorstw ich produktéw i ustug za adekwatto wartgci cerp

%4, Polega on bowiem fa

od wielu dostawcow i wygodniejszy sposob zakupayoh dob
identyfikacji potrzeb potencjalnych nabywcow, pdamgajpcych swojslad w przestrzeni
sieci z wykorzystaniem railzy innymi: Big Data, reklam Internetowych, contemdrketingu,
influencer marketingu oraz spoteczoo wirtualnej. Cech charakterystyczn digital
marketingu jest budowanie lojalim nabywcy oraz utrzymaniu nabywcy maksymalnie diug
(najlepiej na zawsze) przy organizacji. Charaktepyz cechy wspoétczesnego marketingu
internetowego zwraca ¢iuwag na budowanie lojalrsci nabywcy poprzez kreowanie
postaw m.in. przez media spotecgciowe i influencerow tak by nabywca maksymalnie
diugo zwgzany byt emocjonalnie z darorganizac. Uzyskuje s} to poprzez koncentrag]
na wartdciach i korzyciach, jakie organizacja przekazuje konsumentowijeana samym
produkcie. Cech charakterystyczndigital marketingu jest prowadzenie dziafarecyzyjnie
skoncentrowanych na coraz mniejszych grupach idengch konsumentow, egto take
ponad granicami narodowynii Gtébwnym celem kadej organizacji staje sizwickszenie jej
udziatbw w rynku, budowa silnej marki oraz tworzerindywidualnego marketingu w
konsekwencji zwikszapcego jej udziat na rynku i zyski. W digital markegu, mamy do

czynienia z cjgla analiz zachowa konsumentéw, interpretacjwartasci pewnych

2 ph. Kotler, Marketing. Analiza, wdtanie i kontrola, Wyd. Geberthner & Ska, Warszaw@4l$. 25-27.

24D, Chaffey, F. Ellis-Chadwick, Digital Marketin§trategy, implementation and practice, Harlow, Bnd|
New York Pearson 2019, preface.

% U. Swierczyiska-Kaczor, e-Marketing. Przedsiorstwa w spoteczrisi wirtualnej, wyd. Difin, Warszawa
2012, passim.
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produktow i ustug oraz formutowaniem w&awego przekazu dla odbiorcéw. Zaréwno
utrzymanie relacji z odbiogc (klientem) jak i utrwalone z nim wspotdziatanie mgga
analizy wielkiej ilgci danych. Coraz eZciej maszyna daje sobie kad nimi szybciej i taniej
niz cztowiek. Kierunki zmian w digital marketingu stagic wiec wyrazne. Widzimy vérod
nich?®:

» traktowanie kanatéw digital marketingu jako pewrsgjenetrowanej algorytmami
caldsci, z ktorej wybierany &dzie najlepszy kanat degtu do odbiorcy (klienta),

* inteligentne i automatyczne planowanie i dokonywaakupéw mediow,

* biezaca aktualizacja strategii marketingowych z wykotagpgem Big Data a nie tylko
Z ostatniej kampanii,

e biezagca automatyczna analizazachowa w tym emocjonalnych zachoxia
konsumentow w mediach spoteczaimwych na podstawie monitorowanych rozmoéw,
zdje¢ i zamieszczanych w nich komunikatéw,

» profilowanie klientow na podstawie analizy ich zaela i kierowanie do nich

precyzyjnie wybranych reklam i ofert.

Techniki analizy Big Data oparte o sztugzmteligencg i deep learningmog
odgrywa& wielka role takze w kampaniach politycznych. Taka technologia jak
mikrotargeting,korzystajca z analizy wielkiej liczby danych, pozwala nadzar precyzyjn
analiz zachowa wyborcow opag na badaniach sentymentow (reakcji uczestnikow
dyskusji) w mediach spoteczémowych. Powoduje to obawy natury etycznej i prawne
wynikajagce z maliwosci $ledzenie dziala cziowieka przez maszyn ktéra profilupc
obiekty swoich badadostarcza materiat do oceny (etycznej, polityczpegwnej) obywateli,
robigc to niekiedy bez ich wiedzy i bez wiovosci korekty z ich strony. Réwnieprzeptyw
informacji do obywateli mize by regulowany przez maszyn kontrolupca przeptyw
informacji, ich dobdr i tr&ci w nich przekazywane, dostarcgaj do adresatow te
wiadomdaci, ktore — na podstawie analizy danych — uzna atizebne, niezgne lub
korzystne z jakiego punktu widzenia. Decyzja maszyny, @& konsekwencje etyczne,
polityczne, prawne i ekonomiczne jest czymczym ledziemy musieli g pogodz¢, cha
wszystkie konsekwencje istnienia takich decyzji ystemie politycznym i prawnymas

% Na podstawie B. Power, Jak sztuczna inteligencja usprawnia marketing i sprzedaz, Harvard Business Review Polska,
https://www.hbrp.pl (dostep 18.06.2019)
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obecnie trudne do przewidzefliakwestie etyki maszyn stapic jednak nie tylko tematem
filmow science fiction i sensacyjnych informacji mediach ale aktualnym przedmiotem
bada i dyskusji naukowych musimy ustalé ile wolngici mase dosta robot”%. Musimy
wigc podejmowdé proby analizy potencjalnych skutkéw skumulowaniaozlivosci
technicznych wynikacych z uycia narzdzi sztucznej inteligencji w marketingu, w
marketingu politycznym i w wojnie informacyjnej araokrela¢ na bieaco potencjalne
zagraenia wynikajce ze stosowania takich neaizi, tak dla prywatni odbiorcy jak i dla
demokratycznego systemu politycznego. Zasadrkewesty jest tu maliwos¢ manipulacji
wyborczej, czy te szerzej — manipulacji opiipubliczry. W istocie nie chodzi tu juo
odpowied na pytanie, czy aycie technik marketingowych z zastosowaniem sztejczn
inteligencji doswiadomego ksztattowania postaw i wyboréw obywatelskmaze wpltywa
na decyzje wyborcze lub postawy polityczne obywadld o ustalenie jak mocny jest ten
wptyw obecnie i czy dziatania takie mpgarusza lub naruszaj etyczne lub prawne normy
zycia publicznego i stanowiprzez to zagreenie dla bezpiecistwa pastwa. Kategoria
obywatelstwa - rozumianego tu jako zespdt praw ovabzkéw a nie jako formalno-
administracyjny zwjzek osoby z p@stwem - jest kluczowym pegiem demokratycznego
systemu politycznego, zaréwno w sferze prawnej,dotyczy identyfikacji jednostki z
systemem, w ktdrym ona funkcjonuje, jak i w sfeppditycznej, zaktaddwiadome dziatanie,
osobiste zaangawanie na rzecz spoteczuy w ktorej zyjemy. Mowiac 0 spoteczéstwie
obywatelskim, mamy na iy spoteczéstwo obywateli, ktdrzyswiadomie podejmuj
decyzje (np. wyborcze)swiadomie ponosgza nie odpowiedzialo przewidziag prawem.
Dla funkcjonowania systemu demokratycznégtadome dziatanie obywateli jest niezime.
Nie wystarcza do funkcjonowania systemu uczucieigiggmu, ktdre da sisprowadzt w
koncu do gotowéci oddaniazycia za swoj kraj, potrzebna jest tekgotowd¢ do statego
dokonywania realnego wkladu w codzienigcie krajif®. Kluczowe jest podejmowanie
swiadomych decyzji politycznych na rynku idei. W d®bmediow spoteczrigiowych i
kolosalnej ilgci informacji jakie docieraj do obywatela, coraz mniejsza jest grupa
dokonupca wyboréw w oparciu o wiedzi doswiadczeniezyciowe, a stale zwksza s§
liczba osob dokonagych wyboru na podstawie aktualnego gheego) przekazu informaciji

naptywapcego z mediow. W sferze konsumenckiej, media pronpupdukty hczac je z

2 Podcast The Ethics of Artificial Intelligence. dany 2019 https://www.mckinsey.com/featured-
insights/artificial-intelligence/the-ethics-of-ditial-intelligence(dostp 18.06.2019)

%8 E. zyro, Kiedy sztuczna inteligencja dogoni czlowiekR6zmowa z AleksandrPrzegaliska, 05.01.2018,
https://sektor3-0.pl/blog/kiedy-sztuczna-inteligendogoni-czlowieka-rozmowa-z-dr-aleksandra-prziegaBb-
sierkowska{dostp 18.06.2019)

2P, F. Drucker, Spotecastwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN,rg¢zawa, 1999, s. 140-142
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wartasciami i znaczeniami pozwakglymi nabywcy utasami& si¢ z osobami wyznaggymi

te same warkxi | poczu sie czescig wickszej catéci — grupy zwizanej z wybrap
ideologa®. Nie inaczej jest w sferze marketingu politycznedo promuje si wartcci
zwigzane z oferowanym programem wyborczym Ilub @sdandydata. 3 mamy
przekonanie,ze inni podzielaj wartasci, ktére dla nas gs istotne, to automatycznie
utwierdzamy si w przekonaniu,ze nasze decyzje wyborcze svtasciwe. Najczsciej
wieksza¢ kandydatow jest nam nieznana, staramyjeiinak poznaich poghdy i dziatania
uzyskupc informacje z ogOllnie doginych zrodet, czyli najczéciej z medidw
elektronicznych, rzadziej z prasy (tu informagyge krocej) lub zasigajgc opinii w zwykle
ograniczonym kggu znajomych. Nasz wybor jest awi ksztaltowany gtéwnie przez osoby
tworzagce przekaz medialny. Na rynku produktéw i ustugazowkksze znaczenie mgj
produkty i ustugi personalizowane, kierowane dozpaegodlnych grup konsumentow, ktorzy
cha mie¢ cas wyjagtkowego. Dla miodszych grup odbiorcow indywidudkio osobista
tozsama@¢ jest niezmiernie waa i to oni przede wszystkim wybiegajprodukty
przeznaczone dla konkretnej spersonalizowanej groghyiorcow. Tak materialne jak i
niematerialne cechyad¢zone z uyciem konkretnego produktu potwierdzapentyfikacg
grupowg i pozwalaj na wyr@&nienie s¢ z ttumu innych podobnych jednostek, ucieczkl
dominugcych trendow i potwierdzenie wiasnejzéamdaci. Duze korporacje tworg lub
szukaj takich nisz i pozwalgj konsumentom wykorzysteopcje dostosowania produktu do
ich wlkasnych wymaga Powstaje pytanie, czy w sposobie przedstawiaaidydatéw w
demokratycznych wyborach nie mamy #zekdo czynienia ze swoistpersonalizag
»produktd, czyli przedstawianiem kandydata w taki sposébby stat s odpowiednim
wyborem dla rénych, grup wyborcow: miodych gniewnyc¢h ,antysystemowyéh
»konserwatywnych , religijnych” , itd. Partie i organizacje prormgge swoich kandydatéw
staraj sie promowa ich wyjatkowos¢. Kandydat jako ,produkt wyborczy” to zjawisko tak
stare jak sama idea wyborow i demokracji. kstetspotczesnej demokracji jest jednak
pojecie obywatela, czyli jednostki posiadeg] i swiadomie realizujcej swoje uprawnienia
polityczne w przestrzeni spotecznej. Tak byto doptey. Co zrobimy jednak, gdy przekaz,
ktory do nas trafi nie ¢alzie ksztattowany przez ludzi, a my niedaiemy tegoswiadomi?
Co, j&li w ogole nie ledziemyswiadomi,ze realizugc nasze funkcjeyciowe uczestniczymy
w procesie dobierania takich cech kandydata (praduwky/borczego), ktére spowodyjze

podejmiemy decyzj ktorej st od nas oczekuje?

%K. Polak, Apetyt na ideologie czyli co konsumugsiejszy konsument, Badania marketingowe. Rocznik
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii, 2aB8/edycja XXIIl s.5



Problems of Economics & Law Original Research

Zmiany, ktore dokongj sic pod wptywem nowych technologii, digitalizugycie
spoteczne i gospodarcze. Informacja o poszczegBlngtrybutach rynku bazuje na
umiejgtnosci generowania, przesytania, przetwarzania a praeseystkim komercjalizacji
informacji jaka znajduje siw zasobach poszczegoélnych organizacji. Brak jesgulowa
prawnych pozwalacych na precyzyjne okélenie odpowiedzialni za dziatania
autonomicznie dziatagych uradzer. Sztuczna inteligencja i auto — algorytmy, powestat
wyniku samodzielnej kreacji przez maszyny rpgwtania o odpowiedzialdé nie tylko
prawrg ale i etyczna. Dylematy pojawigjsic rowniez w stosunku do automatycznie
przetwarzanej informacji Big Data ghcej diagnozie i ocenie rozwoju rynkow, akceptacji
lub jej braku na szkolenie o0s6b bezrobotnych, azy moazliwos¢ udzielenia wsparcia
spotecznego. Algorytmy dostosowadjske do sytuacji rynkowej analizgji budup nowe
sytuacje na rynku, magby¢ réwniez (a by moze juz s3) kreatorami zmian. Nie potrafimy
przewidzi€ nie tylko kierunkdédw rozwoju technologicznego jakpizyszigci.. Regulacje
prawne ma na celu zaréwno ochrenpraw podstawowych, jak i ochrenprzed
nieposkromion aktywndaciag rynkows i marketingow organizacji, a w szczegoOlfm
aktywndascig w ramach marketingu politycznego.

Digital marketing polega na identyfikacji potrzebotgncjalnych nabywcow z
wykorzystaniem ngdzy innymi: Big Data, reklam Internetowych, contemtarketingu,
influencer marketingu oraz spoteczobwirtualnej. Digital marketing odbiega odgdlinego
marketingdl. Digital polega bowiem na identyfikacji potrzeltpncjalnych nabywcéw, z
wykorzystaniem nowoczesnych nedzi informatycznych, poprzez wgkowo trafne
poznanie preferencji potencjalnych nabywcow pozeisiacych swojslad w przestrzeni

sieci.
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