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Cel: Celem artykutu jest identyfikacja probleméw dotygzych konstrukcji modelu
biznesowego mikroprzeddiiorstw, rozpoczynagych dziatalné¢ gospodarcz z
wykorzystaniem dotacji zérodkow Unii Europejskiej. Szczegalnuwag zwrécono na
postave i cechy przedsbiorcow.

Materiatly i metody: Dla osiagniccia celu pracy wykorzystano badania wlasne z
zastosowaniem metody kwestionariuszowej (kwestiaeamwywiadu) oraz obserwacji, ktore
pozwolity w procesie syntezy uzyska postpowaniu badawczym odpowiednie wyniki.
Wyniki:  Analiza wynikébw pozwolita na sformutowanie wniosk0 dotyczcych
identyfikacji elementow struktury modelu biznesuwtaonego mikroprzedsbiorstwa oraz
postaw i cech przeddiiorcow. Przygta technika badawcza pozwolita nazmoérodna¢
podef¢ do problematyki wskazanej w tytule.

Whnioski:  Obszarem priorytetowym dotygzym opracowania modelu biznesu
mikroprzedsibiorstwa jest identyfikacja postaw przegtsorczych widciciela.

StOWA KLUCZOWE:

Model biznesu, przeddiiorczas¢, mikroprzedsjbiorstwo, przedsbiorca.

Problematyka modelu biznesu oraz zagadnieniagzzwigzane § przedmiotem licznych
publikacji zarowno zagranicznych, jak i krajowyeDd prawie trzech dekad termin ten stat
sic obecny wswiadomdaci nie tylko teoretykéw, ale rownie praktykdw. Obserwacja

rzeczywistéci gospodarczej potwierdza fakte wiaciwy model biznesu, adekwatny dla
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otoczenia i rodzaju prowadzonej dziatalcip staje s} zrédtem sukcesu przedsiorstwa.
Przelomowe znaczenie we wgce zainteresowaniagtproblematyly miata publikacja
wynikow bada American Management Association [1]. W opracowatym, autorzy
przedstawiaj koncepag modelu biznesowego oraz wskazowki, pozvaglaj ocent
konieczné¢ wprowadzenia zmian. Wynikato z nigje sukces przeddiiorstwa rozumiany
miedzy innymi jako skuteczne wykorzystanie w danyarumkach konkretnego instrumentu
zarzmdzania (modelu biznesu), jest mierzony wedlug kiyte efektywndci. Istotnym
czynnikiem decyduacym o sukcesie jest w¢ przygta i realizowana przez przeglsiorstwo
strategia. Strategiows oraz przejty dla jej realizacji system dziateoperacyjnych opisa
mozna jako model biznesu [2]. Artykut zawiera fragmebada wilasnych autora,
przeprowadzonych w oparciu o wywiady z uczestnikgmojektu ,DOBRY CZAS NA
BIZNES — ST”, realizowanego w ramach Poddziatanid.18 Wsparcie na zakladanie
dziatalngci gospodarczej w formie dotacji Regionalnego Paogs Operacyjnego
Wojewoddztwa Matopolskiego 2014-2020. Projekt reakany w latach 2016-2019
obejmowat swym zasgiem powiat brzeski, gbrowski, tarnowski oraz miasto Tarnéw. W
wyniku realizacji projektu utworzono ponad 400 nojrzedsibiorstw. Na potrzeby
prowadzonego poghowania przyto nasgpujaca hipotez: kluczem do wyjaienia modelu
biznesu jest postawa przegsiorcy, ktora decyduje o przyszén firmy, podejmuje ryzyko
dziatalngici biezgcej, organizugc konstruktywnie niezdne zasoby i procesy czyli

komponenty modelu biznesu.

Celem artykutyest identyfikacja problemow dotygzych konstrukcji modelu biznesowego
mikroprzedsgbiorstw, rozpoczynagych dziatalné¢ gospodarcz z wykorzystaniem dotacji
ze srodkéw Unii Europejskiej. Szczegd@nuwag zwrdcono na postaw i cechy
przedsgbiorcow majcych wplyw na konstrukej modelu biznesu dla planowanej
dziatalngci. Dla osagni¢cia celu pracy wykorzystano badania wlasne, z zastaniem
kwestionariusza wywiadu oraz obserwacji, ktére palww procesie syntezy, uzyskav
procesie badawczym odpowiednie wyniki. Materiat eggzny do analizy otrzymano na
podstawie wywiadow z uczestnikami projektu, ktoretoa petnycy funkcg doradcy,
przeprowadzit z grup 20 oséb. Osoby te byly uczestnikami bezpdnich (praktycznych)
zaj¢, dotycacych opracowania biznes planéw planowanej dziatgin@ospodarcze).

Ponadto, materiat empiryczny zawierat réwnieformacje uzyskane z obserwacji w trakcie
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szkoler teoretycznych prowadzonych dla wszystkich uczkétmiprojektu (ponad 400 osob).
Poruszane problemy badawcze w trakcie wywiadow seobacji dotyczyly elementow
modelu biznesowego, poziomu zaargsania w ich realizagj oraz wiasnych postaw
przedsibiorczycH. Na potrzeby prowadzonych baddo oceny przyjto picciostopniovy
skak Likerta, jako najbardziej adekwatdo tego typu bada Pozwolita ona okrdi¢ stopie

istotnaci poruszanych problemow badawczych.

Termin ,model biznesu” pojawit ¢i pocatkowo w literaturze z zakresu zadzania
strategicznego i dotyczyt poszukiwania i oceny pgdbadawczych, oraz weryfikacji metod
i technik wigciwych do radzenia sobie z nieprzewidywdli@ zmian w otoczeniu
przedsgbiorstw. Ogolnie rzecz ujmgg, model biznesu to namdzie zawierajce pewien
zestaw elementow i relacji pudzy nimi, w sposéb schematyczny przedstaygigpomyst na
biznes. Obecnie obejmuje swym zakresem zarowndegtcany jak i operacyjny poziom
zarzmdzania, odzwierciedlag statyczny i funkcjonalny charakter zgolzania
przedsgbiorstwem. Zdaniem Jerzego Rokity istnig@sty zwigzek pome¢dzy strategi a
modelem biznesu, ktory winien byostrzegany jako sposob gginia wiaciwych wynikow
ekonomicznych, wyranych przez relacje przychoddéw, kosztéw i zysku vgzarze catej
organizacji [3]. Problematgk modeli biznesowych oraz ich zygkow ze strategi
przedstbiorstwa przedstawita tak w swych pracach Joan Magretta. Zdaniem autorki:
.Model biznesowy jest zbiorem zaden, umazliwiajacych organizacji takie dziatania, ktére
kreup wartas¢ dla wszystkich graczy, od ktérych jest ona za#e co oznaczaze dana
organizacja nie tworzy warloi wytacznie tylko dla klientow. W swej istocie model jest
teorig istnienia przedsgbiorstwa, ktéra jest ggle przez rynek weryfikowana” [4]. Dynamika
rynku powoduje,ze nawet najlepiej dobrane elementy modelu biznegoweacjonalny
ukitad ich powazan nie g trwate i niezmienne w czasie. Zadzapcy musa czesto zmienia
pewne komponenty modelu lub zachgokz miedzy nimi relacje, wyprzedzgg w ten sposob
dziatania konkurencji. W wielu sektorach zmiany tak szybkie,ze przedsibiorstwa g
zmuszone na nowo okita¢ swoje modele biznesowe. Znaczenie modeli biznesbwywna
takze analizowa w kontelécie innowacyjnéci przedstbiorstw. Interesujce studium w tym

zakresie opracowat Gary Hamel. Model biznesowy rgegiiny jest w nim jako podstawa

! Wszystkie te pefia byly wczeéniej w trakcie szkol teoretycznych precyzyjnie zidentyfikowane [prisyp
autoral.
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koncepcji innowacyjnego biznesu. Zdaniem tego autawe modele biznesowe, szczegdlnie
w obszarach najbardziej nowoczesnych sektorow ziegrdurz stary poradek niz wdrazane
nowe technologie. §czesto nowatorsk koncepcy prowadzenia biznesu, wykorzysiaj
radykalnie dziatajce innowacje, odkrywaj catkowicie nowe mdiwosci na rynku [5].
Zdaniem autoréw zajmggych se¢ tematyk modelu biznesu istotnym jest roznienie
pomidzy modelem biznesu a stratggpdyz stanowiy one niezalene pogcia dotyczce
funkcjonowania przeddbiorstw. Niemniej jednak dokomag hierarchizacji tych peg
podkréla sk, ze model biznesu jest pgjem szerszym w stosunku do strategii. Zawiera
bowiem wekszag¢ elementdéw strategii, odzwierciedlaj przede wszystkim charakter
statyczny zjawiska (opisuje schematy czyli; wzod=atania, ramy, uktad relacji, itp.
zjawiska) w sposéb bardziej wyrazisty. Natomiasategjia, czyli sposéb realizacji, opisuje
charakter dynamiczny zjawiska, wskagujna elastycznié zachowa przedsgbiorstwa w
zmiennych warunkach, w jakich ono funkcjonuje. Rtinamodel biznesu uszczegotowia
tresci zawarte w strategii, nadajjej precyzyjny praktyczny sens. Celem modelu ésnjest
wigc stworzenie warunkéw do rozwoju przegsorstwa, definiowanego i rozpatrywanego w
kontelécie jego konkurencyjri@i, innowacyjndci i rentowndci [6]. W przywotywanej
powyzej publikacji bada realizowanych przez American Management Associatie]
autorzy dokonali klasyfikacji przedmiotowej kompot@v modelu biznesu [1]:

» Oferta wartgci dla klienta- podstawowy element budowy modelu biznesu podegaj

na znalezieniu sposobu kreowania wsstalla klienta, czyli prowadzenia dziatako
gospodarczej zmierzgjej do zaspokojenia ich potrzeb. Przygotowana afefhna
by¢ lepsza od oferty innych konkurentéw, tj. aby pozigatysfakcji klientow byt
wyzszy niz dofgd, a cena byla nsza. Ponadto, oferta winna zawiesposob w jaki
produkty, ustugi bda sprzedawane. Najegiej napotykane bariery implementacii
oferty to mata sita nabywcza potencjalnych klientgwoblemy wejcia na rynek,
niewystarczajce kwalifikacje pracownikow oraz problemy konkuraowsaczasem.

 Formuta zysku- okresla jak firma tworzy warté dla siebie podczas kreowania

wartadsci dla klientéw. Uszczegobtowienie tej formuty stavig: wpltywy ze sprzedesy
wytworzonych dobr (wolumen sprzegd, struktura kosztow (szczegolnie kosztow
wykorzystania kluczowych zasobow) oraz ekonomidiskonadto, zawiera stop
zyskowndci oraz wskaniki ptynnaoici finansowej.

» Kluczowe zasoby- to aktywa wykorzystywane w procesie wytworczytakie

przyktadowo, jak: pracownicy, technologia, prodyktyyposaenie, informacje,
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kanaly dystrybucji, alianse strategiczne, marka. f@&hdamentalnymi czynnikami
wytwaérczymi, ktére tworz wartas¢ dla klientow i firmy.

» Kluczowe procesy menederskie (szczegoélnie operacyjne) procesy, ktore zyvor

wartas¢, ;s powtarzalne, magzwigkszy (lub zmniejszy) swop skak. Wazniejsze z
nich to: planowanie, bugtowanie, szkolenie, rozwdj, wytwarzanie, sprzeda
serwis. Kluczowe procesy obejmujrowniez stosowane w organizacji zasady,
mierniki, normy.
Wymienione komponenty stanayi podstaw kazdego biznesugsjednoczénie elementami
struktury modelu biznesu. Dwa pierwsze, tj. ofeta klienta i formuta zysku okékaja
wartas¢ zarowno dla klienta jak dla firmy, natomiast kloez zasoby i kluczowe procesy
opisup jak wart@¢ ta jest tworzona. Istotnym jeste nie tylko poszczegllne zasoby i
procesy tworz nowg jakos¢ produktu, lecz przede wszystkim ich konfiguracjazajemne
kooperacja (szerzej ten temat jest opisany przéokiota) [6].
Istotrg, aczkolwiek bardziej praktyczn kwesth jest dopasowanie modelu biznesu
przedsgbiorstwa do formy i rodzaju prowadzenia dzialdkiogospodarczej. Interesich
analiz tej problematyki przeprowadzit K. Firlej na przgkizie przedsbiorstwa z brany
spazywczej, rozszerzag 1 uzupetlniggc powysze komponenty modelu biznesu o
uwarunkowania adekwatne dla tej wige brary [7].
Publikacje zagraniczne zwragajwag na rokt przedstbiorcow w formutowaniu modelu
biznesu. To wignie przedsibiorcy uruchamiaj zasoby przedgbiorstwa, okrélaja sposob
inwestowania swoich piegdzy, wskazuyj na sposoby ich pom#ania, uwzgjdniajgc
kontekst prowadzenia biznesu. séd licznych komponentéw modelu biznesuestn
wymieniag oni: gtdwnych graczy (zagdzapcych i wigcicieli), struktue i powigzania
akcjonariuszy, sposéb sprawowania nadzoru korpgragy, struktug kosztow i modele

zyskowndgci [8].

Postrzeganie zjawiska przeglsiorczaci ulega caglym przeobraeniom, z uwagi na
zmieniapce s¢ uwarunkowania prawno-ekonomiczno-spoteczno-tedyictne. Najstarsze
definicje przedsbiorczaci pochodz od klasykdw teorii ekonomii, ktérzy upatrywali vien
wazny czynnik rozwoju gospodarczego. W ich przekongmzedstbiorcza¢ przyczynia s
do doskonalenia gospodarki, prowadzi do innowagyjoenbinacji zasobow, stanoya sik

spoteczno-gospodargkraju, a mianowicie [9]:
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1. Czynnik rozwoju gospodarczego kraju, opiecgj se na innowacyjnej kombinacji
zasobow (Schumpeter, 1934).
2. Polega na przenoszeniu zasobow z obszaréwszeji efektywnéci do obszaréw o
efektywndci wyzszej (Say 1960).
3. Cecha osoby, ale nie jest cechsobowdci, a raczej sposobem zachowania si
(Drucker,1992).
Przedstawione powgj jedne z wielu przyktadéw definicji pgjia przedsibiorczaci,
ukazup jego ziaonas¢ dotyczcs takich obszaréw jak: ekonomia, biznes, czy nauki
psychospoteczne. Wspoéténge, szczegOlnie ten ostatni obszar determinujétyfanosé
zjawiska przedsbiorczaci, oczywgcie z uwzgtdnieniem organizacyjno-technicznych
uwarunkowa. Na poziomie jednostki ludzkiej podkia sk znaczenie cech cziowieka
przedsgbiorczego i motywae] do dziatd przedsgbiorczych. W ugciu tym
przedsgbiorcza¢ rozumiana jest jako aktywh® przedsgbiorcy polegajca na
wykorzystaniu pojawiacych s¢ szans, ktore przynogzfekty zarowno ekonomiczne jak i
pozaekonomiczne. Obejmuje ona szeroki wachlarz lpnoiy dotyczcych uruchamiania
nowych przedswzieé, zaradzaniu nimi, rozwojem, czyli koncepcji tworzenianedci.
W sektorze mikroprzedsiiorstw, stanowjcych obszar badawczy niniejszego artykutu
zasygnalizowana powgj problematyka nabiera szczegdlnego znaczeniaedRribtem
bada s3 bowiem jednoosobowe dziatakw gospodarcze. W firmach tych, w pat@mwym
okresie dziatalnéci to wianie przedsibiorcy, czyli pojedyncze osoby, inicyj
przedsg¢wziccia (dziatania przeddbiorcze) w wielu obszarach funkcjonowania. Powstaty
ten sposéb potencjat przeglsiorczaci jest efektem cech cziowiek przegsiorczego.
Tematyka ta jest przedmiotem zainteresowania waaltorow zaréwno polskich jak i
zagranicznych o czym szeroko pisze L. Koziot [9].
Problematyka przedsiiorczaci osadzona w uwarunkowaniach mikroprzebgirstw jest
literaturze przedmiotu stosunkowo stabo opisanaed&tawiona powagj synteza rozwaan
w tym temacie, dotyczy raczej Zirch firm i korporacji. Ciekawe wnioski z wielole#i
wspotpracy z mikroprzedsiiorstwami przedstawit amerykski konsultant M.E. Gerber,
ktory wykorzystat case study kilku tgsy mikroprzedsibiorstw i opracowat zestaw , mitow
przedsgbiorczaci”. Sg to zagraenia zwizane ze ztinterpretacj pojecia przedsibiorczac,
ktore staty si przyczyry niepowodzé w prowadzonym biznesie [10]. Do najistotniejszych

zaliczy¢ nalery nastpujace:
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1. Wielu pocatkujacych przedsibiorcow uwaa, ze przedsibiorcza¢ to pewien rodzaj
talentu, a wjc zdolndci, cecha wrodzona, ktprrealizuje s} niezalenie od
uwarunkowa zewretrznych — a przeddbiorczaci trzeba si nieustannie uczy

2. Kazda firma jest odbiciem osoboém wiasciciela i jeli wtasciciel jest niedbaty —
firma jego ledzie niedbala, f@i wiasciciel bedzie niezorganizowany — firmasthzie
niezorganizowana, $& wiasciciel bedzie chciwy — jego pracownicy w przysgéo
rowniez beda chciwi. Zatem jéli firma ma s¢ rozwijac to wiaciciel tez musi s¢
rozwijac.

3. Pocatkujacy przedsibiorca uwaa, ze skoro zna i rozumie pradechnicza? to
rozumie jak dziata firma — niestety sprawy techn&nie g jedynym problemem jaki
musi rozwyzat. Przedsjbiorca ddwiadcza zatem pogikowo euforii, nasfpnie
strachu, potem zgezenia, a w kacu rozpaczy.

4. Problemem wiasnej firmy jest fakée kazdy kto rozpoczyna dziataldé staje si
jednoczénie: przedsibiorcg, menederem i specjaligt technicznym i kada z tych
osobowdci ma dominujcy charakter.

» o0sobowa¢ przedstbiorcy, dostrzega wyikowe maliwosci, jest wizjonerem,
katalizatorem zmian,

» o0sobowad¢ menedera, to pragmatyzm dziatania, plané&#oprzewidywalngc,

» 0sobowda¢ specjalisty technicznego, to wykonawca wyzogjzasad, ze jeli cos
ma by zrobione dobrze to zrobi to sam.

W kazdym z widgcicieli matej firmy funkcjonwy wszystkie te trzy osobowa i

optymalnym rozwjzaniem bytoby, gdyby kala z nich miata jednakowy wptyw na

wiasciciela. Badania prowadzone w USA pokazaly zgotaiedne wyniki. Typowy

wiasciciel amerykaskiej mikro firmy jest przedsbiorc tylko w 10%, menezkerem

w 20%, a specjaligttechnicznym w 70%.

5. Model biznesu, dla wikaicieli mikro firm jest synteg strategii firmy i planu
zyciowego, ktory zoperacjonalizowny stanowi zestawspych i jasno wyranych
standardow.

6. Rozwdj rozumiany jest jako praca nad fixna nie w firmie.

Przedstawiona  powyj synteza  problemow  funkcjonowania  amengiach
mikroprzedsibiorstw (mikro start-upow), nie stanowé pocztek dyskusji na temat jak

doradzé przedsgbiorcom zaktadacym swoj pierwsz wiasry firme. Szczegdlnie Za

2 podstawowy rodzaj dziataléa operacyjnej [przypis autoral.
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jakich bkddw unika, ktore spowoduj ze firmy upadaj, a ich widciciele przeywajs

wielkie rozczarowanie.

Na potrzeby weryfikacji przgjej tezy przeprowadzono pepbwanie badawcze oparte na
dwukrotnych wywiadach z przedbiorcami, ktérzy uczestniczyli w projekcie ,Dobryz&s
na Biznes”. Projekt w regionie tarnowskim gidgcznie ponad 400 uczestnikow i sktadat si
z kilku etapéw [11]. W trakcie doradztwa przed zgpniem firmy beneficjenci projektu
uzyskali podstawowa wiedzz nasgpujacych obszaréw: formalsoi i przepisy prawne,
ksiegowas¢ i podatki, marketing, pozyskiwanie finansowaniaptzenie i realizacja biznes
planu, pakiet szkofe aktualizupcych wiedz i umiefgtnosci, przepisy bramowe, prawa
konsumenta, handel internetowy, prawa autorskidyram@a danych osobowych, handel
zagraniczny, motywacja, negocjacje, pozyskaniesiuga klienta oraz psychologia biznesu.
Ponadto, kady uczestnik projektu odbyt 20 godzin indywidualngpmocy doradczej
dostosowanej do potrzeb oraz rodzaju prowadzonépadzcsci. Wspoélnie z doradc
opracowano biznesplan przysztej dziatdmoraz analizowano potencjalne problemy jakie
pojawig Sie na etapie planowania. Biznes plan byt ostatnirpestaprzed zal@niem firmy i
otrzymaniem bezzwrotnej dotacji w wysdko szeéciokrotnaci sredniej krajowej tj. 25 do
28 tys. zi). Dla stworzenia warunkow do wdavego funkcjonowania firmy nie tylko w
wymaganym okresie trwaloi (18 mies¢cy) ale réwnie w przyszigci, przewidziano
wsparcie szkoleniowo-doradcze w jej prowadzeniwzePrl1l2 miesicy od rozpocgcia
dziatalngci gospodarczej mikroprzedbiorca korzystat z indywidualnej pomocy doradcy
biznesowego (organizacja firmy, zadzanie, rozwjzywanie bieacych probleméw),
doradcy finansowego (finanse i rachunké®araz konsultacji prawnych. Uzupetnieniem tej
pomocy byty rownie szkolenia [10].

Na potrzeby przeprowadzonego przez autora ¢postania badawczego wspominane
powyzej wywiady byly prowadzone w pogikowych i kacowych etapach projektu.
Pierwszy wywiad, przeprowadzono poc¢@z teoretycznej doradztwa przed zadaiem
firmy, w ktérym dokonano identyfikacji probleméw m@anych z planowana dziatakui.
Natomiast drugi wywiad, w ostatnim etapie projelitypo zat@deniu dziatalnéci i dotyczyt
weryfikacji problemow zawartych w wywiadzie pierwsz, na podstawie zdobytych
doswiadczeé przez tych samych przegsiorcéw, po kilkumiesicznym funkcjonowaniu na
rynku. Badaniami zostata aif grupa 20 przedddiorcow przydzielonych autorowi
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(doradcy) do wsparcia szkoleniowo-doradczego. Wrwseym wywiadzie tj. przed
rozpoczciem dziatalnéci gospodarczej respondenci wymieniali Qpsjace obawy
zwigzane z funkcjonowaniem firmy:

1. Niewystarczajca wiedza z dziedziny podatkéw, strach przed US.
Niewystarczajca wiedza z dziedziny ksiowasci.
Niewystarczajca wiedza z zakresu interpretacji przepiséw prawa.
Bariera finansowa zwkana z brakiem wystarcaajych zasobow finansowych.
Problem pogodzenia dziatakw gospodarczej zyciem rodzinnym.

o 0k~ w D

Brak wiedzy na temat prowadzenia biznesu (pomys&u pmowadzenie) a w
szczegoOlnéci zarzdzania operacyjnego (sposob kalkulacji produktowustug,
kwestie rentowngi, znajom&¢ rynku i relacji z klientami, poziom
konkurencyjnéci, itp.), tj. modelu biznesu.
W przeprowadzonym pagiowaniu badawczym autor dokonat operacjonalizamjyyiszych
kwestii do pogcia barier, a mianowicie:

1. Bariera fiskalna.
Bariera procedur ksgowych.
Bariera interpretacji prawa.

Bariera finansowa.

a kb 0N

Bariera zargdzania czasem.

6. Bariera modelu biznesu.
Uczestnicy posgpowania badawczego doidej z w/w barier przypisali miaristotngci wg
skali Likerta (1 - nieistotne, 5 - bardzo istotne).
Nastpnie po ponad w@niomiestcznym funkcjonowaniu mikro przedsiorstw
prowadzonych przez respondentéw, dokonano powtd@oeny przedstawionych powsj
barier. Wykres nr 1 ukazuje wyniki bad@rzed rozpoogxiem dziatalnéci i w trakcie jej

funkcjonowania, a wic po uptywie w/w okresu.

Wykres 1. Analiza poréwnawcza istoteo barier przez uczestnikbw projektu, przed i po
rozpoczciu dziatalndci w formie mikro przedsbiorstwa.
Chart 1. The analysis comparative realness of drarby participants of the project, before

and after the beginning of the activity in the fammcroenterprises.
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Source: own elaboration

Przedstawiona powgj synteza wynikow prowadzonych ba ukazujediametrala zmiarg
w orientacji postrzegania problematyki prowadzebizanesu przed i paozpoczciu. Na
szczegOlp uwag zastuguje docenieniznaczenia modelu biznesa szczegdlnie jeg
komponentow orazpowigzarg z nim barie¢ zarzdzania czasemPonadto, w tikcie
prowadzenia doradztwa po zaémiu dziatalngci gospodarczejproblematykata miata
narastajca dynamile znaczeni. Pozostate bariery okazaty ¢simnie] istotne, gdy w
koncepcjioutsourcingu ich znaczenie stracito na istétinc Przestawion powyzej badania

dotycz koncowego okresu doradczetj. 10-12 miesjcy od zataeniafirmy.

Przedstawione wyniki bad, a take poruszane w trakcie wywiadéw i prowadzon
doradztwa po zakeniu firmy problemy pozwolity na sformutowaniu nagiujacych
wnioskow:
1. Istnieje znaczca luka wiedzy wrod mikroprzedsibiorcow w obszarze model
biznesu wtasnanikro firmy.
2. Programy szkole dla pocatkujacych przedsibiorcow ktady obecnie nacisk (i

czesciowo stuszniepa kwestie organizacyj-prawne oraz obszariwrachunkowsci.
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3. Przeprowadzone badania ukazaly potezelwrocenia wkszej uwagi na kwestie
szeroko rozumianej przegbiorczaci oraz modelu biznesu. Szczegdlnie ta ostatnia
kwestia zostata w wynikach badmocno zaakcentowana.

4. Od lat w literaturze zagranicznej, a obecnie i wiskiej akcentuje si
psychospoteczne cechy przedisorcy, ktore stanowi podstawowy atut w
dziatalngci gospodarczej — tematyka ta jest stabo rozpozmengruncie mikro i
matych przedsbiorstw.

5. Postawiona we wegpie artykutu hipoteza, zostata w wyniku przeprowadzxh bada
pozytywnie zweryfikowana. Niemniej jednak, dla degyzowania relacji poradzy
modelem biznesu a postagdirzedsgbiorcy, badania te winny lbykontynuowane i
rozszerzone.

Modelem docelowym programow edukacyjno-doradczmkerkowych mog by¢
doswiadczenie zagraniczne przedstawione przez ameskiego konsultanta M.E. Gerber, a
przeprowadzone przez autora badania potwiegdkanieczné¢ pogkbionej analizy tego

tematu.
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Aim of the study: The aim of the article is an identification of plems concerning
constructions of the microenterprises’ business ehbéginning the economic activity with
an utilization of the grant-in-aid from resourcdgtee European Union. The attitude and the
characteristics of entrepreneurs were emphasiztieiarticle.

Materials and methods: To achieve the objective of the study, my own exatons were
used with the application of the questionnaire s interview and the observation, which
allowed, in the process of the synthesis, to gettiequate results in the research process.
Results: The analysis of the results allowed the formulatadnconclusions, concerning
identification of elements of the structure of thmisiness model of the created
microenterprise and attitudes and characteristicentrepreneurs. The research techniques
made the diverse approach possible tophablems indicated in the title.

Conclusions: The priority area concerning the formulation of tbasiness model of
microenterprisess the identification of enterprising attitudestioé owner.

Kay words:

Business model, enterprise, microenterprises, g@neur.
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