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Streszczenie

W Szwecji osoby z niepetnosprawnoscig moga sta-
rac si¢ o przydzielenie pomocy osobistej w postaci
asystenta personalnego (personlig assistent). Zada-
niem asystenta personalnego jest pomoc w miej-
scu zamieszkania osobie z niepelnosprawnoscia
w czynnosciach dnia codziennego, takich jak ubie-
ranie, higiena osobista oraz kontakt z innymi oso-
bami. Asystenci rowniez petnig role towarzysza
podczas spacerow, zakupow i wyjs¢ do kina, wy-
jazdu na wakacje, czy nawet w pracy. Umozliwia-
ja kontakt ze spoteczenstwem, a przede wszystkim

daja poczucie niezalezno$ci i integracji. Asystent

*Adres do korespondencji/Address for correspon-
dence: agnieszkarams@poczta.fm

personalny to klucz do niezaleznego zycia osoby
z niepetnosprawnoscia.
Stowa kluczowe: asystenci personalni, Szwecja,

niepelnosprawno$é¢

Summary

In Sweden, people with disabilities can apply for
personal assistance in the form of personlig assi-
stent. The task of such personal assistant is to sup-
port the disabled person in the place of residence, in
daily activities such as dressing, personal hygiene,
and contact with other people. Assistants also se-
rve as companions during walking, shopping and
outings to the movies, trip on holiday or even at
work. They enable the contact with the public, and
above all, they give a sense of independence and in-
tegration. A personal assistant is a key to indepen-
dent living of people with disabilities.
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Wprowadzenie

Celem szwedzkiej polityki dotyczacej niepeino-
sprawnosci jest zapewnienie wszystkim obywa-
telom niezaleznie od stopnia niepelnosprawnosci
pelnego uczestnictwa w zyciu wspolnoty oraz pro-
wadzenia niezaleznego zycia i decydowania o nim
[1].

Jednym z coraz bardziej popularnych progra-
mow wspierajacych osoby z niepetnosprawnoscia
w Szwecji jest prawo do osobistej pomocy asysten-
ta w swoim wlasnym domu. Program ten jest indy-
widualnie dostosowywany, a ideg jego funkcjono-
wania jest pomoc osobom z niepelnosprawnoscia
w zyciu codziennym z jednoczesnym zapewnia-
niem niezalezno$ci. Wsparcie asystentow osobi-
stych zwieksza mozliwo$¢ uczestnictwa w zyciu
spotecznym 0s6b z niepetnosprawnoscia, podej-
mowania pracy oraz studiowania [2].

Asystenci osobisci nie tylko pomagaja w ubiera-
niu i higienie osobistej lecz rowniez innych czyn-
nosciach zycia codziennego, takich jak zakupy,
wyprawa do kina, czy na urlop. Asystent ma za
zadanie wspomoéc osob¢ z niepetnosprawnoscia
w obszarach, w ktorych sama nie jest w stanie so-
bie poradzi¢ i jednoczesnie motywowac ja do po-
dejmowania, na ile to mozliwe, samodzielnych
dziatan. Co wazne, zadaniem asystenta jest wspie-
ranie, a nie wyregczanie, co mogtoby prowadzi¢ do
wigkszego uzaleznienia osoby niepetnosprawne;j

od 0s6b trzecich [3].

Finansowanie asystentow osobistych
Odpowiedzialno$¢ finansowa dotyczaca $wiad-
czen asystenckich podzielona jest pomig¢dzy samo-
rzady lokalne oraz panstwo. Decyzja o przyznaniu
asystenta personalnego i obowiazek finansowania
jego pracy do 20 godzin tygodniowo spoczywa na
gminach, ktore oplacaja asystentow z podatkow
lokalnych. Jezeli osoba z niepelnosprawnoscia po-
trzebuje pomocy asystenta 20 godzin tygodniowo
lub wigcej, to instytucja, ktora finansuje dodatko-
we godziny pracy asystenta jest Szwedzka Agen-
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cja Ubezpieczenia Spotecznego (Forsdkringskas-
sa). Na wniosek osoby niepelnosprawnej gmina
lub Agencja Ubezpieczenia Spolecznego ustala
ilo§¢ godzin pracy asystenta, przystugujaca osobie
z niepetnosprawnoscia. Podstawa do ustalenia wy-
miaru godzin w ciagu tygodnia jest wywiad, kto-
ry powtarzany jest co dwa lata w celu weryfikacji
potrzeb [4, 5].

Pomoc asystentow osobistych gwarantuje
ustawa LSS (Lag om St6d och Service till vissa
funktionshindrande) (SFS, 1993:387), ktora we-
szta w zycie dnia 1 stycznia 1994 roku, dotycza-
ca wsparcia i ustug dla okreslonych grup osob nie-
pelnosprawnych oraz ustawa o $wiadczeniach
asystenckich LASS (Lagen om ritt till person-
lig assistans) (SFS, 1993:389) [6, 7]. Ustawa LSS
przewiduje dziesi¢¢ roéznych inicjatyw, w tym po-
moc osobistego asystenta, asyste na specjalne oka-
zje, krotki okres nadzoru nad dzie¢mi w wieku
szkolnym powyzej 12. roku zycia, ktore przeby-
wajg poza domem, domy zastepcze i mieszkalne
dla osob, ktore musza przebywaé poza domem ro-
dzinnym [8-10]. W 2016 roku ustuga asystenta oso-
bistego zanotowata najwickszy wzrost procentowy
w stosunku do roku 2015. Ze wszystkich dziesig-
ciu ustug $wiadczonych w ramach ustawy LSS to
wlasnie zapotrzebowanie na asystentow osobistych
wzrosto najbardziej, 0 6,5% w poroéwnaniu do roku
poprzedniego (Tab. 1).

Liczba 0s6b wymagajacych pomocy ze strony
asystentow osobistych ciagle ros$nie. Z ustugi tej
skorzystalo w 2007 roku 3300 osob, natomiast licz-
ba ta wzrosta do 4300 w roku 2015 (dane z dnia
1 pazdziernika 2015 roku) oraz do 4575 w 2016.
Poréwnanie danych z 2007 i 2015 roku pokazuje,
ze liczba 0s6b niepetnosprawnych wymagajacych
opieki wigcej niz 20 godzin tygodniowo zwigkszy-
ta si¢ z 58% do 82%. W tym samym czasie licz-
ba 0s6b, ktorym tygodniowo przyznano 10 godzin
lub mniej pracy asystenta osobistego, spadta z 500
0s6b w 2007 roku, do 250 w roku 2015 (Rye. 1) [12].
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Tabela 1.
Ilo$¢ ustug $wiadczonych w ramach ustawy LSS 1 zmiany procentowe w latach 2015 12016.
Socialstyrelsen 2017,
http:/www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20545/2017-3-42.pdf

9 §LSS Service 2015 2016 Percent change
1 Counselling and other personal support 4,351 4115 -54
2 Personal assistance 4,295 4,575 6.5
3 Companion service 8,306 8,038 -3.2
4 Contact person 19,494 19,421 -0.4
5 Relief service in the home 3,762 3,791 0.8
6 Short stay away from home 9,695 9,593 -1.1
; Short period of supervision for 4377 4422 10

school-children over age of 12
8 Residence for children 1,048 986 -5.9
9 Residence for adults 26,484 27,098 23
10 Daily activities 35,340 36,598 3.6
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Rycina 1. Liczba przyznanych godzin pracy asystenta osobistego w ciagu tygodnia, w roku 2007 i 2015.
Socialstyrelsen 2015 http:/www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/20108/2016-3-18.pdf
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Koto moze liczy¢ na pomoc asystentow?
Forma pomocy w postaci asystenta poprawila ja-
kos$¢ zycia 0sob niepetnosprawnych oraz ich ro-
dzin, zwiekszajac mozliwos$ci uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym oraz umozliwita podejmowanie
studiéw i pracy.

Zgodnie z prawodawstwem uprawnienia do ko-
rzystania z pomocy asystentow maja osoby spet-
niajace pewne warunki. O przydzielenie asysten-
ta moze staraé si¢ osoba z niepetnosprawnoscia,
ktora potrzebuje pomocy w podstawowych czyn-
nosciach zycia codziennego takich jak: ubieranie
i rozbieranie, jedzenie, higiena osobista i prze-
mieszczanie si¢. Dotyczy to zaréwno dzieci, jak
i dorostych ponizej 65 roku zycia i nie zalezy od
kryterium dochodowego. Osoby, ktorym wcze-
$niej przyznano prawo do korzystania z tego
$wiadczenia, po osiagnieciu 65 lat moga nadal
z niego korzysta¢. Nie ma natomiast dolnej grani-
cy wieku, od ktorej mozna starac si¢ o przyznanie
asystenta [4, 10, 13].

Wyrdzniono trzy grupy osob mogacych staraé
si¢ 0 osobiste wsparcie. Nalezg do nich:

1) osoby z niepelnosprawnoscia poznawczg, 0so-

by z autyzmem,

2) osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia inte-

lektualna,

3) osoby z innymi powaznymi i trwatymi niepet-

nosprawnoS$ciami, ktoére nie wynikaja z proce-

su starzenia si¢.

Kwalifikacje asystenta osobistego

Od osoby starajacej si¢ o stanowisko asystenta oso-
bistego w Szwecji, nie wymaga si¢ wyksztatcenia,
doswiadczenia czy kwalifikacji w zakresie opieki
nad osobg niepetnosprawna. Pracownika dobiera
si¢ indywidualnie do potrzeb i preferencji, czgsto
wazniejsza kwestig niz wyksztalcenie w zakresie
opieki nad osoba niepetnosprawna sa cechy osobi-
ste oraz referencje. W niektorych przypadkach do-
$wiadczenie i wyksztatcenie kierunkowe jest wy-
mogiem absolutnym, czasami jednak wazniejsza

podczas wyboru asystenta osobistego jest jego wy-
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trzymato$¢ fizyczna, zainteresowania, posiadanie
prawa jazdy czy umiej¢tno$é obstugi komputera.
Wyrdznia si¢ rozne profile kompetencji asysten-
tow. W przypadku o0sob niestyszacych umiejetno-
$cig wymagang jest postugiwanie si¢ jezykiem mi-
gowym. Przy wspotpracy z osobami, ktore maja
problemy z poruszaniem si¢ najwigksze znacze-
nie ma pomoc w pokonywaniu fizycznych barier
zwiazanych z niepelnosprawnoscia, wigc liczy si¢
sprawnosc¢ fizyczna opiekuna. Wyzszych kompe-
tencji oraz kwalifikacji wymaga praca z osobami
niepetnosprawnymi intelektualnie. Wybor asy-
stenta osoby niepetnosprawnej musi uwzgledniaé
potrzeby wynikajace z niepetnosprawnosci inte-
lektualnej, sensorycznej oraz ruchowej [3]. Nale-
zy pamigtac, ze osoba niepelnosprawna i asystent
spedzajg ze sobg bardzo duzo czasu, dlatego prefe-
rencje dotyczace braku alergii na siers¢ czy nietole-
rowania palenia papierosow, sa istotnym aspektem
1 moga wptywaé na wspotpracg. Wybor asystenta
jest bardzo indywidualnym procesem i osoba z nie-
petnosprawnoscia sama ma prawo do podjecia de-
cyzji w tym zakresie. Moze rowniez zadecydowac
o zatrudnieniu asystenta z gminy, prywatnej fir-
my lub czlonka rodziny w charakterze optacane-
go asystenta osobistego [5]. Dopuszczalne jest tak-
ze zatrudnienie asystenta z gminy i jednoczesnie
cztonka rodziny, jedynym limitem jest ilo$¢ przy-

znanych godzin w tygodniu [10].

Rola asystenta osobistego w Zyciu osoby

z niepetnosprawnoscia

Gloéwnym celem asystenta osobistego osoby z nie-
petnosprawnoscia jest umozliwienie jej takich
czynnosci, ktore podejmowataby bedac osoba pet-
nosprawng, zar6wno w zyciu prywatnym jak i za-
wodowym. Istota pomocy asystenckiej jest jak
najwigksze usamodzielnienie 0séb z niepeino-
sprawnosciami, zwiekszenie ich aktywnosci spo-
feczno-zawodowe;j i integracji spotecznej. Dzigki
temu osoby z niepetnosprawnoscia potrzebujace
pomocy mogg otrzymywac ja we wlasnym domu,
bez koniecznosci przeprowadzania si¢ do specjal-
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nych o$rodkow [3]. Zakres obowiazkow asystenta
osobistego obejmuje rowniez wszystkie czynnosci
potrzebne do samodzielnego funkcjonowania, po-
moc w obstudze konta bankowego, zakupy, opie-
ka nad dzieémi, towarzyszenie podczas wizyt le-
karskich, a takze w wypelnianiu czasu wolnego.
W ten sposob daja szanse na bardziej samodziel-
ne funkcjonowanie. Pomoc dostosowywana jest in-
dywidualnie do konkretnych potrzeb osoby niepet-
nosprawnej, ktora decyduje rowniez kiedy i w jaki
sposoOb ta pomoc ma by¢ udzielana, gdyz jest ona
zarowno ustugobiorcg jak i pracodawca [10,14].
Asystent personalny moze zosta¢ przydzielony

réowniez dziecku. Dzigki temu rodzice dzieci nie-
petnosprawnych moga liczy¢ na pomoc ze strony
osoby wykwalifikowanej, ktora posiada wiedze,
do$wiadczenie oraz odpowiednie umiejgtnosci.
Ideg tego rozwigzania jest otrzymywanie profesjo-
nalnego wsparcia w swoich domach, nie narazajac
dzieci na stres zwigzany ze zmiang otoczenia. Ro-
dzicom tatwiej jest podja¢ decyzje o pomocy pan-
stwa gdy nie muszg oddawac swojego dziecka
pod opieke instytucji. Wsparcie ze strony asysten-
ta nie zaburza zycia rodzinnego, poniewaz dziec-

ko z niepetnosprawnoscia pozostaje w domu z naj-
blizszymi. Rozwigzanie takie pozwala rodzicom
na znalezienie kompromisu pomigdzy opieka nad
dzieckiem niepelnosprawnym, a praca zawodowa
lub innymi obowigzkami. Praca nawet w niepel-
nym wymiarze godzin moze znaczaco wptynaé
na sytuacj¢ ekonomiczng rodziny. Nalezy pamie-
ta¢, ze pod opieka rodzicow czesto znajduja sie
inne dzieci, ktore rowniez potrzebujg czasu i uwa-
gi. Tutaj z pomoca przychodzi panstwo, ktore daje
swoim obywatelom prawo wyboru. Jezeli nie chca
rezygnowac z pracy zawodowej, maja taka mozli-
wos¢. Role asystenta moze petnic rowniez cztonek
rodziny, dzigki temu jeden z rodzicéw moze w pet-
ni opiekowac si¢ dzieckiem jednoczes$nie otrzymu-
jac za to wynagrodzenie. Czasami rodzice potrze-
buja pomocy jedynie okazjonalnie. Rowniez wtedy
moga liczy¢ na gminy, ktore przydziela asystenta
na kilka godzin. W 2012 roku liczba dzieci i mto-
dziezy do 17 roku zycia, korzystajacych z pomocy
asystenta osobistego w ramach ustawy LSS, wyno-
sita 695 osob (Ryc. 3) [15].

Rola asystenta nie ogranicza si¢ jedynie do opie-
ki nad dzieckiem niepetnosprawnym. O wyborze
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Rycina 2. Liczba dzieci i mtodziezy (0-17 roku zycia) korzystajacych z pomocy osobistej. Socialstyrelsen 2014, Barn
med personlig assistans. http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19290/2014-1-2.pdf
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opiekuna decyduje sama osoba niepelnosprawna
i jej rodzina. Przywigzuje si¢ ogromng wage do
tego aby, obydwie strony czuty si¢ dobrze w swo-
im towarzystwie, mialy podobne zainteresowania.
Z czasem migdzy asystentem i jego podopiecz-
nym tworzy si¢ wi¢z, ktora nierzadko przeradza si¢
w przyjazn. Asystenci uczestniczg w zyciu dzie-
ci niepetnosprawnych, w ich kontaktach spotecz-
nych, odprowadzaja je do szkoty, pomagaja w na-
uce i towarzysza podczas spacerow. W przypadku
milodziezy, czgsto wybiera si¢ jako asystenta osobe
bardzo mtoda, ktora ze wzgledu na zblizony wiek
szybciej nawiaze kontakt, a wspdlne tematy i pasje
pozwola na owocng wspodlprace. Natomiast dzie-
ci z niepetnosprawno$cia najczesciej zostaja pod
opiekg krewnych zatrudnionych w ramach pomo-
cy asystenckiej [15].

Wedtug Gtownego Zarzadu Zdrowia i Opieki
Spotecznej (Socialstyrelsen), asystenci personalni
maja korzystny wptyw zaréwno na dzieci z niepet-
nosprawnoscia, jak i na calg rodzine. Zwigkszaja
szanse na niezalezno$¢, rozwdj oraz wpltywaja na
jakos¢ spedzanego czasu oraz kontakty spoleczne.
Ich praca uznawana jest przez rodziny korzystaja-
ce z pomocy asystentow za bezcenng [15].

Podsumowanie

Osoby z niepelnosprawnoscia mieszkajace
w Szwecji, ktére wymagaja pomocy w podstawo-
wych czynnoS$ciach zycia codziennego, mogg sta-
rac si¢ o przydzielenie osobistej pomocy we wiha-
snym domu. Gléwnym celem asystenta osobistego
osoby z niepelnosprawnoscia jest umozliwienie
jej takich czynnosci, ktore podejmowataby bedac
osobg petnosprawna, zaréwno w zyciu prywatnym
jak i zawodowym. Swiadczenia te finansowane sa
przez gminy oraz Szwedzka Agencje Ubezpiecze-
nia Spotecznego. Asystenci personalni petnig bar-
dzo wazna role w zyciu osoby z niepetnospraw-
nos$cig, gdyZ pomoc zapewniona przez asystenta
pozwala na samodzielne funkcjonowanie, bez ko-

niecznosci angazowania cztonkéw rodziny.
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Osoba z niepetnosprawnoscia zyskuje niezalez-
no$¢ dzigki wsparciu asystenta, pomoc w czyn-
nosciach dnia codziennego oraz otrzymuje wigk-
sze szanse na uczestniczenie w zyciu spotecznym,
zdobycie wyksztalcenia oraz pracy. Asystent 0so-
bisty to klucz do niezaleznego zycia osoby z nie-

petnosprawnoscia.
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